
General	Terms	of	Operation	of	the	Service
	
	
These	General	Terms	of	Operation	of	the	Service
(hereinafter	referred	to	as	the	General	Terms)
cover	the	Parties’	relations	arising	when	a
Customer	uses	the	Service	to	render	services
involving	the	transportation	of	passengers	and
baggage	by	a	passenger	taxi	or	other	services,
including	delivery	services,	in	the	territory	of
Armenia

Ծառայությանիրականացմանընդհանուրպայմաններ
Ծառայությանիրականացմանայսընդհանուրպայմանները
	(այսուհետ՝Ընդհանուրպայմաններ)	վերաբերումենԿողմե
րիհարաբերություններին,	որոնքծագումեն,	երբՏաքսիՏր
ամադրողըօգտագործումէԾառայությունըծառայությունն
երմատուցելուհամար՝ներառյալուղևորներիևուղեբեռիտե
ղափոխումըմարդատարտաքսիիմիջոցովկամայլծառայու
թյուններ,	այդթվումառաքմանծառայություններՀայաստ
անիտարածքում

1.	Definitions
Request	–	information	on	a	potential	demand	for
services	involving	the	transportation	of
passengers	and	baggage	by	a	passenger	taxi
(automobile	transportations	of	passengers	by
taxis)	or	other	services,	including	delivery
services,	placed	by	a	User	within	the	Service.
	
Notice	-	information	on	the	Request	placed	by	the
User	on	the	Service	and	sent	by	Yandex	to	the
Customer.
Confirmation	–	a	notice	sent	by	the	Customer	to
Yandex	to	inform	that	the	Customer	is	ready	to
render	the	services	listed	in	the	Request.
Tariff	of	Yandex.Taxi	-	maximum	tariffs	approved
by	the	Parties	for	services	involving	the
transportation	of	passengers	and	baggage	by	a
passenger	taxi	or	other	services,	including
delivery	services,	for	additional	services	rendered
by	the	Customer	and	ordered	by	the	User	through
the	Service.
	Customer	–	a	legal	entity	or	individual
entrepreneur	rendering	services	involving	the
transportation	of	passengers	and	baggage	by	a
passenger	taxi	(engaged	in	automobile
transportations	of	passengers	by	taxis)	or	other
services,	including	delivery	services,	according	to
applicable	laws.
	
	The	Partner	Web	Interface	-	a	functional	part	of
the	Service	available	to	the	Customer	after
authorization	using	the	Customer’s	login	and
password,	helping	the	Customer	make	settings	for
the	Service	to	fit	its	preferences,	in	view	of
available	options,	remotely	interact	with	Yandex
hereunder,	and	providing	access	to	the	Service
usage	statistics	and	to	the	Statistics	Data.
	
	
“Hot	Hours”	coefficient	–	a	coefficient	applied	to
values	of	the	Tariff	of	Yandex.Taxi	(except	for
“Additional	Services”)	as	and	when	prescribed	by
Section	7	hereof.
	Customer	Account	–	a	unique	ID	number	assigned
to	the	Customer	that	is	used	to	maintain	a	single
consolidated	record	of	the	Services	provided	by
Yandex,	payments	for	the	Services	and	any
outstanding	amounts	due	from	the	Customer	for
the	Services	that	have	been	delivered	under	the
Agreement	but	remain	unpaid.	The	Customer
Account	is	created	automatically	upon	the	first
Subscription	Fee	payment	made	by	the	Customer
under	the	Agreement.	The	Customer	Account	is
designed	for	administrative	purposes	only	and
may	not	be	used	as	a	settlement	or	bank	account.
	Subscription	Fee	–	an	advance	payment	towards
the	cost	of	the	Services	under	the	Agreement.	

1.	Սահմանումներ
Պատվեր	-	ծառայություններիհնարավորպահանջիվերաբ
երյալտեղեկատվություն՝ներառյալուղևորներիևուղեբեռի
տեղափոխումըմարդատարտաքսիիմիջոցով	(ուղևորների
ավտոմոբիլայինտեղափոխումտաքսիներիմիջոցով)	կամա
յլծառայություններ,	այդթվումառաքմանծառայություններ
`	տրվածՕգտատիրոջկողմիցԾառայությանընթացում:
Ծանուցում	–	ՕգտատիրոջկողմիցԾառայությունումտեղա
դրվածտեղեկություն՝Պատվերիվերաբերյալ,	որըՅանդեքս
ըփոխանցումէՏաքսիՏրամադրողին:
Հաստատում	-	ՏաքսիՏրամադրողիկողմիցՅանդեքսինուղ
արկվածծանուցում՝տեղեկացնելու,	որՏաքսիՏրամադրող
ըպատրաստէմատուցելՊատվերումնշվածծառայությունն
երը:
Յանդեքս.Տաքսիիսակագինը	-	մարդատարտաքսիիմիջոց
ովուղևորներիևուղեբեռիտեղափոխմանկամայլծառայութ
յունների,	այդթվումառաքմանծառայություններիմատուց
մանհամարկողմերիկողմիցհաստատվածառավելագույնս
ակագինը,	ՏաքսիՏրամադրողիկողմիցմատուցվածևՕգտ
ատիրոջկողմիցպատվիրվածԾառայությանշրջանակներու
մ:
ՏաքսիՏրամադրող	-	Հաճախորդ,	օրինակիրավաբանակա
նանձկամանհատձեռնարկատեր,	որըմատուցումէծառայո
ւթյուններ,	ներառյալուղորներիևուղեբեռիտեղափոխումը
մարդատարտաքսիիմիջոցով	(ներգրավվածտաքսիներիմի
ջոցովուղևորներիավտոմոբիլայինտեղափոխմանմեջ)	կա
մայլծառայություններ,	այդթվումառաքմանծառայություն
ներ`	ըստկիրառելիօրենքների:
ԳործընկերոջՎեբԻնտերֆեյսնշանակումէՅանդեքս.Տաքսի
մետրիֆունկցիոնալմաս,	որըհասանելիէՊատվիրատուին
վերջինիսմուտքանվանուգաղտնաբառիօգտագործմամբն
ույնականացումիցհետո,	որըօգնումէՊատվիրատուինկար
գավորումներկատարելՅանդեքս.Տաքսիմետրիհամար,	իր
ենհարմարկարագավորումներ,	հասանելիտարբերակները
նտրելևհասանելիլինելՅանդեքս.Տաքսիմետրիօգտագործմ
անվիճակագրությանըևՎիճակագրականտվյալներին:
“Թեժժամեր”	գործակից	–	գործակից,	որըկիրառվումէՅան
դեքս.ՏաքսիիՍակագնիարժեքներինկատմամբ	(բացառու
թյամբ	«ԼրացուցիչԾառայությունները»)	Բաժին	7-ովսահմ
անվածդեպքումևկարգով:
Հաճախորդիհաշիվ	–	անհատականնույնականացմանհամ
արտրվածՏաքսիՏրամադրողին,	որըօգտագործվումէՅան
դեքսիկողմիցմատուցվածծառայություններիվերաբերյալմ
եկընդհանուրհաշվետվության,		ծառայությանդիմացվճար
վողգումարներիևՏաքսիՏրամադրողիկողմիցՊայմանագր
իշրջանակներումմատուցվածծառայություններիդիմացց
անկացածայլչվճարվածգումարիպահմպանմանհամար:	Հ
աճախորդիհաշիվըստեղծվումէավտոմատկերպով՝սույնՊ
այմանագրիշրջանակներումՏաքսիՏրամադրողիկողմիցա
ռաջինԲաժանորդագրմանՎճարիվճարմանպահից:	Հաճա
խորդիհաշիվըստեղծվումէմիայնադմինիստրատիվնպատ
ակներովևչիկարողօգտագործվելորպեսհաշվարկայինկամ
բանկայինհաշիվ:
ԲաժանորդագրմանՎճար	–	սույնպայամնագրիշրջանակն
երումծառայությանդիմացտրվողկանխավճար:
ԱմսականՆվազագույնՎճար	–	ԾառայությանդիմացՅանդ
եքսինվճարմանենթականվազագույնվճար	(վարձատրությ
անչափ)	սույնովսահմանվածհաշվետուժամանակաշրջան
իհամար:	
ՀաճախորդիՀաշվումԲաժանորդագրայինՎճարիԱմրագր
ում	–դրամականմիջոցներիտեղաբաշխումՅանդեքսիկողմ
իցԱմսականՆվազագույնՎճարիչափով	(ՏաքսիՏրամադր



Minimum	Monthly	Payment	–	the	minimum	cost	of
the	Services	(remuneration	amount)	payable	to
Yandex	in	the	Accounting	Period	as	set	out	herein.
Customer	Account	Subscription	Fee	Reservation	–
allocation	of	funds	in	the	amount	equal	to	the
Minimum	Monthly	Payment	(from	the	Customer's
advance	payments)	to	be	made	by	Yandex	in	order
for	the	same	to	be	subsequently	debited	from	the
Customer	Account	as	payment	for	the	Services
rendered.
Crediting	the	Customer	Account	–	the	Customer's
advance	payments	to	Yandex's	settlement	account
against	invoices	issued	by	Yandex.
Debiting	the	Customer	Account	–	application	by
Yandex	of	the	Customer's	advances	towards
payment	for	the	Services	on	an	ongoing	basis.	
	
Customer	Account	Balance	–	the	difference,	at	any
given	time,	between	the	amount	of	funds	credited
to	the	Customer	Account	prior	to	such	time,	and
the	amount	of	funds	debited	from	the	Customer
Account	prior	to	such	time.

ողիկանխվճարից),	որպեսզիհետագայումհանվիՀաճախո
րդիՀաշվիցորպեսծառայությանդիմացվճարվողգումար:
ՀաճախորդիՀաշվումԴրամականՄիջոցներիԱվելացում–	
ՅանդեքսիկողմիցթողարկածհաշիվներիդիմացՅանդեքսի
հաշվարկայինհաշվինՏաքսիՏրամադրողիկողմիցտրվածկ
անխավճար:
ԴրամականՄիջոցներիԴուրսգրումՀաճախորդիՀաշվից	–
ՅանդեքսիկողմիցՏաքսիՏրամադրողիկանխավճարիցդր
ամականմիջոցներիդուրսգրումշարունակականձևով:	
ՀաճախորդիՀաշվիՄնացորդ	–Ցանկացածպահինհաճախ
որդիհաշիվմուտքեղածդրամականմիջոցներիևՀաճախոր
դիհաշվիցդուրսգրվածդրամականմիջոցներիքանակիտար
բերությունը:
	
Համատեղակցիա		–ՅանդեքսիևՏաքսիՏրամադրողիկողմ
իցհամատեղանցկացվողմիջոցառում,	որինպատակնէ՝խթ
անելուԾառայությունըևայնծառայությունները,	որոնքներ
առումենՏաքսիովուղևորներիևուղեբեռներիտեղափոխու
մը	(ուղևորներիավտոմոբիլայինփոխադրումներտաքսինե
րով)	և/կամայլտրանսպորտայինծառայությունները,	ներա
ռյալառաքմանծառայություններըՏաքսիտրամադրողիկող
մից,	որիշրջանակներումՕգտատիրոջըտրվումէզեղչվերըն
շվածծառայություններիև/կամտրանսպորտիայլծառայութ
յուններիարժեքինկատմամբ,	Համատեղակցիայիպայմանն
երինհամապատասխանկարգով:	Համատեղակցիայիպայմ
անները,	ինչպեսնաևզեղչերիտրամադրմանկարգըսահմա
նվումենսույնԾառայությանիրականացմանընդհանուրպա
յմանների	12-րդբաժնում:

2.	The	Customer	and/or	a	Driver	–	herein	the
Parties	agreed	that	the	Driver	shall	act	as	an
authorized	representative	of	the	Customer	–	shall
send	to	Yandex	the	following	data	for	Yandex	to
render	the	Services:	
	
2.1.	Taxi	location	data	(GPS	tracks).	Data	on	all
employed	Taxis	is	transferred	continuously,
without	being	linked	to	orders.	The	Customer	is
for	the	relevance	of	the	said	data;
	
	2.2.	Taxi	status	data.	Data	on	all	employed	Taxis
are	transferred	continuously,	without	being	linked
to	orders;
	2.3.	Driver	profile:
•	full	name,
•	taxpayer	identification	number	or	number	of
social	services	(social	card),
•	date	of	birth,
•	place	of	birth,	
•	gender,
•	citizenship,
•	driver’s	photo,
•	registration	address,
•	scanned	copies	of	passport	pages	with	the	above
personal	details,	as	may	be	requested	by	Yandex,	
•	driving	license	details:
•	family	name,	first	name,
•	date	and	place	of	birth,
•	date	of	expiry,
•	subdivision	that	has	issued	the	license,
•	license	series	and	number,
•	region,	where	the	license	has	been	issued,
•	category	(several	categories	are	possible),
•	scanned	duplex	copy	of	the	driving	license,	as
may	be	requested	by	Yandex,
•	driver’s	contact	details	(phone	number).
	2.4.	Taxi	data	(not	applicable	to	drivers	using	the
Customer’s	vehicles	to	fulfill	orders):
	•	license	plate	No.;
•	vehicle	make	(according	to	the	vehicle
registration	certificate);
•	year	of	manufacture	(according	to	the	vehicle
registration	certificate);
•	vehicle	color;
•	scanned	copy	of	the	vehicle	registration

2.	ՏաքսիՏրամադրողըև/կամՎարորդըսույնովկողմերըհա
մաձայնումեն,	որՎարորդըհանդեսէգալիսորպեսՏաքսիՏր
ամադրողիլիազորվածներկայացուցիչ	–	ուղարկումէՅանդ
եքսինհետևյալտվյալները՝վերջինիսկողմիցծառայությունն
երիմատուցմանհամար.
	
2.1.	Տվյալներտաքսիիգտնվելուվայրիմասին	(GPS	tracks):	
Զբաղեցվածտաքսիներիվերաբերյալտվյալներըշարունակ
աբարփոխանցվումեն,	անկախՊատվերներից:	ՏաքսիՏր
ամադրողընշվածտվյալներիհամապատասխանությունըա
պահովելուհամարէ:
2.2.	Տվյալներտաքսիիկարգավիճակիվերաբերյալ:	Զբաղե
ցվածտաքսիներիվերաբերյալտվյալներըշարունակաբարփ
ոխանցվումեն,	անկախՊատվերներից;
2.3.	Վարորդիտվյալները.
•	ամբողջականանուն,
•	ՀՎՀՀկամսոցիալականծառայություններիհամարանիշ	(
սոց.	քարտիհամար),
•	ծծնդյանօր,
•	ծննդյանվայր,
•	սեռ,
•	քաղաքացիություն,
•	վարորդիլուսանկար,
•	գրանցմանհասցե,
•	անձնագրիէջերիսկանավորվածպատճենվերոնշյալանձն
ականմանրամասներով,	եթեպահանջվումէՅանդեքսիկող
մից,
•	վարորդականիրավունքիտվյալներ,
•	ազգանուն,	անուն,
•	ծննդյանօրևվայր,
•	վավերականությանժամկետ,
•	լիցենզիանշնորհողստորաբաժանում,
•	լիցենզիայիսերյանևհամարը,
•	շրջանը,	որտեղշնորհվելէլիցենզիան,
•	կարգ	(հնարավորէլինենմիքանիկարգեր),
•	վարորդականիրավունքիերկկողմսկանավորվածպատճե
ն,	եթեպահանջվումէՅանդեքսիկողմից,
•	վարորդիկոնտակտայինտվյալներ	(հեռախոսահամար):
2.4.	Տաքսիիտվյալներ	(չենկիրառվումվարորդներինկատմ
ամբ,	ովքերօգտագործումենՏաքսիՏրամադրողիմեքենան
երըՊատվերիիրականացմանհամար).
•	պետականհամարանիշ,
•	մեքենայիտեսակ	(ըստմեքենայիգրանցմանվկայականի)
•	արտադրմանտարի	(ըստմեքենայիգրանցմանվկայական
ի)
•	մեքենայիգույն,



certificate	(duplex),	as	may	be	requested	by
Yandex;
•	vehicle	photos.
•	vehicle	load	capacity	(in	tons);
•	the	capacity	of	a	cargo	compartment	(in
centimeters).
	
	2.5.	“Black	list”	of	Users’	phone	numbers
(optional).
	2.6.	Yandex	shall	process	personal	details	of
drivers	made	available	by	the	Customer	as
prescribed	by	the	Agreement	and	shall	be	liable
for	their	storage	and	handling	in	accordance	with
applicable	laws.
	2.7.	If	contractual	relations	with	a	Driver	are
terminated	/	modified,	the	Customer	undertakes	to
notify	Yandex	thereof	promptly	and	amend	the
Driver’s	details	in	the	Service’s	information
system	as	appropriate.	If	the	above	obligations	are
violated,	the	Customer	undertakes	to	pay	all
damages	of	Yandex	resulting	from	such	violations
within	five	(5)	working	days	from	the	time	Yandex
submitted	the	relevant	request	and	assist	Yandex
at	all	costs	in	settling	claims	made	to	the	latter
with	regard	to	such	violations.
	
	2.8.	The	Customer	undertakes	to	secure	Drivers’
written	authorization	(consent)	to	receive
promotional	and	informational	messages	and	keep
the	said	consents	for	the	duration	of	the
Agreement	and	five	(5)	subsequent	years	and
submit	them	to	Yandex	upon	its	request	within	one
(1)	working	day	of	Yandex’s	relevant	request.	If
the	Customer	receives	a	written	withdrawal	of
consent	from	a	Driver,	it	undertakes	to	notify
Yandex	thereof	within	one	working	day.
	2.9.	If	the	Customer	fails	to	respect	the
warranties	specified	in	cl.	2.8	of	these	General
Terms,	which	results	in	complaints,	claims,
penalties	and/or	actions	brought	against	Yandex
by	any	third	parties,	the	Customer	undertakes	to
settle	the	said	complaints,	claims	and/or	actions
by	own	efforts	and	at	own	expense	and	indemnify
Yandex	for	the	losses	incurred.
	2.10.	In	case	the	Customer	receives,	including	via
email,	from	Yandex	a	request	based	on
passenger’s/User’s	request	indicating	an	accident,
occurred	during	the	trip	under	the	Order
(including	road	traffic	accident,	other	accident,
causing	threat	to	life,	health	and/or	property	of
the	passenger/User),	the	Customer	must	provide
Yandex	with	the	requested	information	and
documents,	related	to	such	accident	(including
documents	issued	by	the	State	Traffic	Safety
Inspectorate	or	other	authorized	body	in	respect
of	the	accident	–	in	case	of	the	accident	qualified
as	the	road	traffic	accident).	Such	information	and
documents	could	be	provided	to	the
passenger/User.	

•	մեքենայիգրանցմանվկայականիսկանավորվածպատճե	
(երկկողմ),	եթեպահանջվումէՅանդեքսիկողմից,
•	մեքենայիլուսանկարներ,
•	մեքենայիտարողունակությունը	(տոննաներով),
Բեռնատարհատվածիծավալը	(սանտիմետրերով)
2.5.	Օգտատերերիհեռախոսահամարների	“սևցուցակ”	(ոչ
պարտադիր)
2.6.	Յանդեքսըպետքէմշակիվարորդներիանձնականտվյալ
ները,	որոնքհասանելիենդարձնումՏաքսիՏրամադրողներ
ը,	Պայմանագրովսահմանվածկարգովևպետքէպատասխ
անատվությունկրիկիրառելիօրենսդրությանհամապատա
սխանդրանցպահպանմանևկիրառմանհամար:
2.7.	ԵթեՎարորդիհետպայմանագրայինհարաբերությունն
երըդադարեցվել/փոփոխվելեն,	ՏաքսիՏրամադրողըպար
տավորվումէպատշաճկերպովծանուցելՅանդեքսինայդմա
սինևփոփոխելՎարորդիտվյալներըԾառայություններիտե
ղեկատվությանհամակարգում,	ինչպեսկարգնէ:	Եթեվերոն
շյալպարտականություններըխախտվումեն,	ՏաքսիՏրամ
ադրողըպարտավորվումէՅանդեքսինհատուցելնմանխախ
տումներիարդյունքումկրածվնասներըվերջինիսկողմիցհա
մապատասխանպահանջստանալուցհետոհինգ	(5)	աշխա
տանքայինօրվաընթացքումևաջակցելՅանդեքսիննմանխ
ախտումներիառնչությամբներկայացվածպահանջներիլու
ծմանհամարկատարվածբոլործախսերում:
2.8.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէապահովելՎար
որդներիգրավորթույլտվությունը	(համաձայնություն)	ստ
անալգովազդայինկամտեղեկատվականհաղորդակցությո
ւններևպահպանելնշվածհամաձայնություններըՊայմանա
գրիգործողությանևհաջորդողհինգ	(5)	տարիներիընթացք
ումևներկայացնելդրանքՅանդեքսինվերջինիսհամապատ
ասխանպահանջըստանալուցհետոմեկ	(1)	աշխատանքայ
ինօրվաընթացքում:	ԵթեՏաքսիՏրամադրողըստանումէգր
ավորհրաժարումՎարորդիկողմից,	այնպարտավորվումէՅ
անդեքսինծանուցելայդմասինմեկաշխատանքայինօրվաը
նթացքում:
2.9	ԵթեՏաքսիՏրամադրողըչիպահպանումԸնդհանուրԴր
ույթների	2.8	կետովսահմանվածդրույթները,	ինչըհանգեց
նումէբողոքների,	պահանջների,	տուգանքներիև/կամերրո
րդանձանցկողմիցՅանդեքսիդեմհարուցվածդատականգո
րծերի,	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէլուծելնշվածբ
ողոքները,	պահանջներըև/կամդատականգործերըիրմիջո
ցներովևիրհաշվինևհատուցելՅանդեքսիկրածվնասները:
2.10.	Այնդեպքում,	երբՏաքսիՏրամադրողըՅանդեքսիցստ
անումէ,	այդթվումնաևէլ.	հասցեով,	հարցումՕգտատիրոջ/
ուղևորիպատվերիհիմանվրատեղիունեցածպատահարիմ
ասին,	որըտեղիէունեցելպատվերիշրջանակներումերթևեկ
ությանժամանակ	(այդթվումճանապարահայիներթևեկու
թյանպատահարները,	այլպատահարներ,	որոնքառաջացր
ելենՕգտատիրոջ/ուղևորիկյանքի,	առջողջությանև/կամսե
փականությանսպառնալիք)	ՏաքսիՏրամադրողըպետքէմ
ատակարարիՅանդեքսինպահանջվածտեղեկատվություն
ըևփաստաթղթեր՝կապվածայդպատահարիհետ	(այդթվու
մնաևՃանապարհայինՈստիկանությանկամայլլիազորվա
ծմարմնիկողմիցտրվածփաստաթղթերը՝կապվածպատահ
արիհետ	–	այնպարագայումերբպատահարըորակվել		էոր
պեսճանապարհայիներթևեկությանպատահար):	Այստեղե
կատվությունըևփաստաթղթերըկարողէտրամադրվելՕգտ
ատիրոջը/ուղևորին:

2.7.	The	Customer	shall	respond	to	Yandex's
requests	via	e-mail	regarding	the	User/Driver
inquiries,	with	the	exception	of	those	listed	below,
within	24	hours	from	the	moment	they	are	sent	in
order	to	resolve	conflict	situations	and,	if
necessary,	to	pay	compensation	for	the	damage
caused	to	the	User,	as	well	as	to	inform	Yandex	of
the	measures	taken.
	
	
	
The	Customer	shall	take	measures	listed	above	in
this	paragraph	within	12	hours	of	receiving	the
User's	inquiry	if	it	is	related	to	one	of	the
following	issues:

2.7.	Տաքսիծառայությունըպարտավորվումէէլեկտրոնային
փոստովպատասխանելՕգտատերերի/Վարորդներիդիմու
մներիհետկապված՝Յանդեքսիհարցումներին,	բացառությ
ամբստորևթվարկվածների,	դրանցուղղմանպահից	24	ժա
մվաընթացքումկոնֆլիկտայինիրավիճակներիկարգավոր
մանև,	անհրաժեշտությանդեպքում,	Օգտատիրոջըպատճ
առածվնասիփոխհատուցումըվճարելունպատակով,	ինչպ
եսնաևտեղեկացնելՅանդեքսինձեռնարկվածմիջոցներիմա
սին:
	
Փոխադրողըպարտավորվումէսույնկետումվերևումնշված
գործողություններըկատարելդրանքստանալուպահից	12	
ժամվաընթացքում,	եթեՕգտատիրջդիմումըվերաբերումէ	
	հետևյալհարցերիցմեկին.
	



-						double	payment	for	the	Customer	's	services
(directly	in	cash	to	the	Customer		and	non-cash
payment	to	Yandex	using	the	methods	provided	by
the	Service);
	
-						cost	of	services	provided	by	the	Customer	
exceeds	the	maximum	Yandex.Taxi	fare;
-						Driver	refused	to	give	the	discount	agreed	by
the	Parties;
-						any	actions	of	the	Driver	that	led	to	an
increase	in	the	pre-calculated	cost	of	the
Customer	's	services	reported	to	the	User	(change
of	the	route,	etc.);
-						all	other	User	inquiries	related	to	material
losses	caused	by	the	Driver's	actions.

-						Տաքսիծառայություններիդիմացկրկնակիվճարում	(կ
անխիկ,	անմիջապեսՓոխադրողինևանկանխիկվճարումՅ
անդեքսին՝Ծառայությանկողմիցնախատեսվածեղանակն
երով),
-						Տաքսիծառայությանկողմիցմատուցվածծառայությու
ններիարժեքիանհամապատասխանությունՅանդեքս.Տաք
սիիառավելագույնՍակագնին,
-						ՎարորդիկողմիցԿողմեիմիջևհամաձայնեցվածզեղջը
տրամադրելումերժում,
-						Վարորդիցանկացածգործողություններ,	որոնքհանգե
ցրելենՏաքսի		ծառայությունների՝Օգտատիրոջըհաղորդվ
ածնախնականարժեքիավելացմանը	(երթուղուփոփոխու
թյունևայլն),
Օգտատերերիբոլորայլդիմումներ,	որոնքկապվածենՎարո
րդիգործողություններիհետևանքովկրածվնասներիհետ:

3.	The	Parties	approved	the	following	procedure
for	making,	transferring	and	executing	Requests
of	Users
3.1.	Request	Making
By	default,	the	User	is	prompted	to	send	a
Request	through	the	Service	to	all	Customers,
which	vehicles	match	the	Request	criteria,	being
able	to	choose	certain	Customers	at	own
discretion.	
	
	
Once	the	User	places	the	Request,	Yandex	will
send	a	Notice	to	Customers.
	
	
3.2.	The	Notice	sent	to	Customers	can	contain	the
following	information:
	
•	unique	Taxi	numbers	(IDs	assigned	by	the
Service)	matching	the	Request	criteria;
	
	
•	distance	in	kilometers	by	the	shortest	route;	
	
•	estimated	time,	by	the	shortest	route,	to	the	Taxi
pick-up	place	specified	by	the	User	in	the	Request
in	view	of	traffic	jams,	in	minutes;
	
•	Tariff	category	chosen	by	the	User;
	
•	pick-up	place	(coordinates	and	the	relevant
address)/	the	place	of	commencement	of	rendering
the	service;
•	pick-up	time,	within	which	a	Taxi	shall	arrive/
the	time	of	commencement	of	rendering	the
service;
	
	
•	additional	requirements	to	a	vehicle,	if	any;
	
•	comments,	if	the	User	added	any.
	
The	Service	can	send	several	Notices	for	one
Request	at	intervals	of	30	seconds	or	more.
	
The	Parties	agree	that	a	Request	can	in	the	first
place	be	sent	to	Customers	with	Drivers/Taxis
meeting	the	following	criteria:
-	Taxis	meet	the	Branded	Taxi	requirements	set
out	in	Clause	8.1.	hereof.
	
	
3.3.	Actions	of	the	Customer,	When	It	Receives	the
Notice
•	The	Customer	shall	notify	Drivers	of	the	Notice
received.
•	The	Customer	shall	choose	a	Driver	with	the
same	priority	as	given	to	process	requests	for
services	received	from	other	sources.

3.	ԿողմերըՀաստատումենՕգտատերերիՊատվերներիԿա
տարման,	փոխանցմանևկատարմանհետևյալընթացակա
րգը.
3.1.	Պատվերիկատարում
Որպեսկանոն,	Օգտատիրոջըառաջարկվումէծառայությա
նմիջոցովուղարկելՊատվերբոլորՏաքսիՏրամադրողների
ն,	որոնցմեքենաներըհամապատասխանումենՊատվերիչ
ափանիշներին,	հնարավորությունունենալովիրհայեցողու
թյամբընտրելուկոնկրետտաքսիտրամադրողներին:
ՕգտատիրոջկողմիցՊատվերըկատարելուդեպքում,	Յանդ
եքսըուղարկումէԾանուցումՏաքսիՏրամադրողներին:
3.2.	ՏաքսիՏրամադրողներինուղարկվածԾանուցումըկար
ողէպարունակելհետևյալտեղեկատվությունը.
•	տաքսիինհատկացվածանհատականհամարներ	(նույնա
կանացմանհամարտրվածԾառայությանկողմից)՝Պատվեր
իչափանիշներինհամապատասխան,
•	հեռավորությունըկիլոմետրերովամենակարճճանապար
հով,
•	ամենակարճճանապարհովմոտավորժամանակըրոպենե
րով՝ՕգտատիրոջկողմիցՊատվերումնշվածնստելավայրից
՝հաշվ																																												առնելովճանապարհային
խցանումները,
•	Օգտատիրոջկողմիցընտրվածսակագնիտեսակը,
•	նստելուվայրը	(կոորդինատներըևհամապատասխանհա
սցեն)/ծառայությանմատուցմանմեկնարկիվայրը,
•	նստելուժամանակը,	որիընթացքումՏաքսինկժամանի/խ
առայությանմատուցմանմեկնարկիժամանակը,
•	մեքենայիլրացուցիչպահանջներ,	առկայությանդեպքում
,
•	մեկնաբանություններ,	առկայությանդեպքում:
ԾառայությունըկարողէուղարկելմիքանիԾանուցումներմե
կՊատվերիհամար	30	ևավելիվարկյաններիմիջակայքում:
	
Կողմերըհամաձայնումեն,	որպատվերըկարողէառաջինհե
րթինուղարկվելվարորդներովկամտաքսիներովայնՏաքսի
Տրամադրողներին,	որոնքհամապատասխանումենհետևյ
ալչափանիշին.
-	Տաքսիներըհամապատասխանումենբրենդայինտաքսիի
պահանջներին՝սահմանվածսույնի	8.1	կետով:
3.3.	ՏաքսիՏրամադրողիգործառույթները,	երբստացվումէ
Ծանուցումը
•	ՏաքսիՏրամադրողըպետքէտեղյակպահիվարորդներինս
տացվածՊատվերիմասին
•	Տաքսիտրամադրողըպետքէընտրիվարորդիննույնառաջ
նահերթությամբ,	ինչպեսայլաղբյուրներիկողմիցծառայու
թյանՊատվերիժամանակ:
•	ԵթեՎարորդըպատրաստէկատարելՊատվերը,	Ծանուցմ
անմեջնշվածպայմաններիհամաձայն,	ՏաքսիՏրամադրող
ըտեղեկացնումէայդմասինՅանդեքսին:
3.4.	Պատվերիփոխանցում
ՅանդեքսըավտոմատկերպովընտրումէՏաքսիՏրամադրող
ինևՎարորդին,	որոնքկստանանՊատվերըիրականացնելո
ւմասինՊատվեր՝համաձայնՅանդեքսիալգորիթմների:
ԸնտրվածՏաքսիՏրամադրողըկստանաՊատվերիբոլորմա
նրամասները.
◦Ընտրվածտաքսիիանհատականհամարը,
◦Օգտատիրոջհեռախոսահամարը,
◦Օգտատիրոջանունը՝առկայությանդեպքում,
◦Օգտատիրոջընտրածսակագինը,



•	If	the	Driver	is	ready	to	execute	the	Request	in
accordance	with	the	terms	specified	in	the	Notice,
the	Customer	informs	Yandex	thereof.
	
	
3.4.	Request	Transferring
Yandex	automatically	determines	a	Customer	and
Driver,	which	will	receive	the	Request	for
execution,	according	to	Yandex’s	algorithms.
	
The	Customer	chosen	will	receive	full	details	of
the	Request:
◦	unique	number	of	the	chosen	Taxi;
◦	phone	number	of	the	User;
◦	name	of	the	User,	if	any;
◦	Tariff	category	chosen	by	the	User;
◦	pick-up	place	and	route,	if	any	(coordinates	and
the	relevant	address)/	the	place	of	commencement
of	rendering	the	service;
◦	pick-up	time,	within	which	the	Taxi	shall
arrive/the	time	of	commencement	of	rendering	the
service;
	
	
◦	additional	requirements	to	the	vehicle,	if	any;
	
◦	comments,	if	any.
	
In	response	to	full	details	of	the	Request,	the
Customer	shall	send	a	Confirmation	to	Yandex,	or
inform	of	its	inability	to	render	the	services	listed
in	the	Request.	The	Confirmation	means	that	the
Customer	is	ready	to	render	the	services	listed	in
the	Request	to	the	User	in	full	and	under	the
terms	specified	in	the	Request.	Upon	receipt	of
the	Confirmation	by	Yandex,	the	Request	is
deemed	to	have	been	accepted	by	the	Customer
for	execution.	If	the	Customer	refuses	to	execute
the	Request,	Yandex	will	continue	to	search	for
another	Customer	to	execute	the	Request.
	
	
	
	
	
Once	Yandex	has	sent	full	details	of	the	Request	to
the	Customer,	and	the	Customer	has	sent	the
Confirmation	to	Yandex,	the	Customer	shall
communicate	with	the	User	independently
(without	the	participation	of	Yandex)	according	to
rules	for	the	provision	of	services	adopted	by	the
Customer.	The	Customer	shall	render	the	services
listed	in	the	Request	according	to	applicable
legislative	requirements	(including,	but	not	limited
to	laws	on	the	transportation	of	passengers	by
taxis	and	consumer	protection	laws)	and	these
General	Terms	of	Operation	of	the	Service.
	
	
	
	
Upon	confirmation	of	the	Request,	the	Customer’s
dispatch	office	shall	further	coordinate	actions	of
the	Driver	and	the	User.
	
	
3.5.	Information	on	the	Execution	of	the	Request
	
Upon	receipt	of	the	Request,	the	Customer	shall
further	coordinate	a	meeting	of	the	Driver	with
the	User	and	the	provision	of	the	services	listed	in
the	Request	to	the	User.	The	Customer	shall	send
to	Yandex	the	following	information:
	
•	details	of	the	Driver;

◦Նստելուվայրըևառկայությանդեպքումճանապարհը	(կոո
րդինատներըևհասցեն)/ծառայությանմատուցմանմեկնար
կիվայրը,
◦Ժամանակը,	որիընթացքումտաքսինկհասնինստելուվայ
ր/ծառայությանմատուցմանմեկնարկիժամանակը,
◦Մեքենայիլրացուցիչպահանջներ,	առկայությանդեպքում
,
◦Մեկնաբանություններ,	առկայությանդեպքում:
	
ԻպատասխանստացվածՊատվերիմանրամասների՝Տաքս
իՏրամադրողըՀաստատումէուղարկումՅանդեքսինկամտ
եղյակէպահումվերջինիսՊատվերումնշվածծառայություն
ներըմատուցելուանհնարինությանմասին:	Հաստատումը
նշանակումէ,	որՏաքսիՏրամադրողըպատրաստէՕգտատի
րոջըմատուցելպատվիրվածծառայությունըամբողջությամ
բևՊատվերիպահանջներինհամապատասխան:	Յանդեքս
իկողմիցՀաստատումըստանալուցհետոհամարվումէ,	որՏ
աքսիՏրամադրողնընդունելէՊատվերըկատարմանհամար
:	ԵթեՏաքսիՏրամադրողըհրաժարվումէիրականացնելՊա
տվերը,	ՅանդեքսըշարունակումէփնտրելայլՏաքսիՏրամա
դրողի՝Պատվերնիրականացնելուհամար:
	
ՅանդեքսիկողմիցՊատվերիամբողջականմանրամասները
ՏաքսիՏրամադրողինուղարկվելուցևվերջինիսկողմիցՀաս
տատումըստանալուցհետո,	ՏաքսիՏրամադրողըանկախ	(
առանցՅանդեքսիմասնակցության)	կապէՀաստատումՕգ
տատիրոջհետ՝համաձայնՏաքսիՏրամադրողիկողմիցընդ
ունվածծառայություններիմատուցմանկանոնների:	Տաքս
իՏրամադրողըմատուցումէՊատվերումնշվածծառայությո
ւններըհամաձայնկիրառելիօրենսդրականպահանջների	(ն
երառյալ,	բայցչսահմանափակվելով,	տաքսիմեքենաներով
ուղևորներիտեղափոխումըևսպառողներիպաշտպանությ
ունըսահմանողօրենքներով)	ևսույնԾառայություններիԻր
ականացմանԸնդհանուրՊայմանների:
ՊատվերիՀաստատումիցհետոՏաքսիՏրամադրողիդիսպե
տչերայինգրասենյակըհամակարգումէՎարորդիևՕգտատ
իրոջհետագագործողությունները:
	
	3.5.	Պատվերիկատարմանվերաբերյալտեղեկատվություն
ՊատվերըստանալուցհետոՏաքսիՏրամադրողըհամակար
գումէՎարորդիևՕգտատիրոջհանդիպումըևՊատվերումն
շվածծառայություններիմատուցումնՕգտատիրոջը:	Տաքս
իՏրամադրողըուղարկումէՅանդեքսինհետևյալտեղեկատ
վությունը.
•	Վարորդիվերաբերյալմանրամասները,
•	Տաքսիիվերաբերյալմանրամասները,	ներառյալպետակ
անհամարանիշը,	արտադրմանտարին,	գույնը,
•	ծառայություններիկարգավիճակիազդանշանները՝
◦վարում	–	դեպիՕգտատերճանապարհին,
◦սպասում	–	ժամանումնշանակվածվայր,	սպասումՕգտա
տիրոջը,
	◦փոխադրում	–	Օգտատիրոջըդեպինշանակվածվայրփոխ
ադրում,
	◦ավարտում	–	Պատվերըկատարվածէ:	Այսկարգավիճակը
փոխանցվումէուղևորությանարժեքիհետմիասին,
	◦չեղարկում–	ՊատվերըչեղարկվումէՏաքսիՏրամադրողի
կողմից՝նշելովՕգտատիրոջկողմիցՊատվերիցհրաժարվել
ուևդրապատճառներիմասին,
◦ձախողում	–	ՊատվերըչեղյալէհամարվումՏաքսիՏրամա
դրողիկողմից,	բացի	“չեղարկում”	կետումսահմանվածպա
տճառի:	ԵթեՏաքսիՏրամադրողինչիհաջողվումտեղեկացն
ել՝ինչուէՕգտատերըհրաժարվումՊատվերից,	այնկհամար
վի	“ձախողում”:
	



•	details	of	the	Taxi,	including	license	plate
number,	year	of	manufacture,	color;
	
•	services	status	signals:
	
◦	driving	–	on	the	way	to	the	User;
◦	waiting	–	arrived	to	the	place	of	destination,
waiting	for	the	User;
◦	transporting	–	taking	the	User	to	the	place	of
destination;
◦	complete	–	the	Order	was	fulfilled.	This	status
shall	be	transferred	along	withthe	trip	cost;
	
◦	cancelled	–	the	Order	was	cancelled	by	the
Customer	referring	to	the	User’s	withdrawal	of	the
Order	and	indicating	reasons	of	the	withdrawal;
	
◦	failed	–	the	Order	was	cancelled	by	the
Customer	for	any	reason	except	as	described	in
the	“cancelled”	clause.	If	the	Customer	failed	to
inform	why	the	User	had	withdrawn	the	Order,
such	an	Order	shall	be	treated	as	“failed”.
	
3.6.	Request	Cancelling
The	Service	shall	inform	the	Customer	of	the
cancellation	of	the	Request,	if:
	
•	the	Request	was	cancelled	by	the	User;
•	the	Request	was	transferred	to	another
Customer.

3.6.	Պատվերիչեղարկում
ԾառայությունըտեղեկացնումէՏաքսիՏրամադրողինՊատ
վերիչեղյալհամարվելումասին,	եթե՝
•	ՊատվերըչեղարկվելէՕգտատիրոջկողմից,
•	ՊատվերըփոխանցվելէայլՏաքսիՏրամադրողի:

4.	Requirements	to	the	Customer
The	below	list	of	requirements	is	binding	upon
Customers.

4.	ՏաքսիՏրամադրողիններկայացվողպահանջներ
ՍտորևներկայացվածպահանջներիցանկըպարտադիրէՏա
քսիՏրամադրողներիհամար:

4.1.	Requirements	to	Customers
	
•	The	Customershall	continuously	transfer	Taxi
location	data	(GPS	tracks)	to	the	Service	and	block
the	transfer	of	deliberately	false	GPS	tracks;
	
	
•	available	procedure	needed	to	properly	control
technical	conditions	of	Taxis	before	they	leave	for
work	and	pre-trip	medical	check-ups	of	drivers;
		•	keep	the	contact	email	address	specified	in	the
Partner	Web	Interface	up-to-date,	as	well	as
guarantee	access	to	the	specified	mailbox	only	to
persons	authorized	by	the	Customer	to	cooperate
with	Yandex	on	all	issues	related	to	the	execution,
modification,	termination	and	discharge	of	the
Contract;
	•	compliance	with	other	requirements	stipulated
by	laws.

4.1.	ՏաքսիՏրամադրողիններկայացվողպահանջներ
•	ՏաքսիՏրամադրողըԾառայությանըշարունակաբարփո
խանցումէտաքսիիգտնվելուտվյալները	(GPS	tracks)	ևարգ
ելափակումէդիտավորությամբսխալներկայացված	GPS	tr
acks-իփոխանցումը,
•	անհրաժեշտէունենալհասանելիգործընթացտաքսիիտե
խնիկականվիճակիպատշաճկերպովվերահսկմանհամարմ
ինչևնրանցաշխատանքիգնալուպահըևմինչևուղևորությո
ւնըվարորդներիբժշկականզննմանիրականացմանհամար,
	
•	ակտուալվիճակումպահպանելկոնտակտայինանձի՝Գոր
ծընկերայինվեբ-ինտերֆեյսումնշվածէլեկտրոնայինփոստի
հասցեն,	ինչպեսնաևերաշխավորելնշվածփոստայինհասց
եիհասանելիությունըմիայնայնանձանցհամար,	ովքերլիա
զորվելենՏաքսիԾառայությանկողմիցՊայմանագրիկատա
րման,	փոփոխության,	լուծման,	դադարեցմանհետկապվա
ծբոլորհարցերովՅանդեքսիհետփոխգործակցելու,
•	այլպահանջներիհետհամապատասխանությունըսահմա
նվումէօրենքներով:

4.2.	Requirements	to	Drivers	and	Taxis
	
•	Taxis	shall	be	equipped	with	at	least	two	safety
bags	as	a	standard;
	
	
•	Drivers’	driving	experience	shall	be	at	least
three	(3)	years;
•	each	vehicle	used	as	a	passenger	taxi	shall	have
a	permit	/	license	/	another	document	required	by
applicable	laws	to	be	engaged	in	the
transportation	of	passengers	and	baggage	by	a
passenger	taxi;
	
	
•	the	Driver's	rating	determined	according	to	the
rules	posted	online	at:	http://driver.yandex/	shall
be	no	less	than	4	out	of	5	points;
	
•	the	Driver’s	order	performance	index
determined	according	to	the	rules	posted	online

4.2.	ՎարորդներինևՏաքսիներիններկայացվողպահանջնե
ր
•	Տաքսիներըորպեսչափանիշպետքէապահովվածլինենառ
նվազներկուանվտանգությանբարձիկներվ,
•	Վարորդըպետքէունենաառնվազներեք	(3)	տարվավարո
րդականփորձ,
•	յուրաքանչյուրմեքենա,	որնօգտագործվումէորպեսմարդ
ատարտաքսի,	պետքէունենաթուլյտվություն	/	լիցենզիա/,	
այլփաստաթուղթ՝սահմանվածկիրառելիօրենքներով՝ուղղ
վածմարդատար-տաքսիմեքենայովուղևորներիևուղեբեռի
տեղափոխմանը:
•	Վարորդիգնահատականը՝սահմանվածհամաձայն	http://
driver.yandex/կայքումառցանցհրապարակվածկանոնների
պետքէլինիոչպակասքան	5-ից	4	միավոր,
•	ՎարորդիՊատվերիկատարմանինդեքսը՝սահմանվածհա
մաձայն	http://driver.yandex/կայքումառցանցհրապարակվ
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at:	http://driver.yandex/	shall	be	no	less	than	50;
	
•	Drivers	and	Taxis	shall	meet	other	legislative
requirements,	including	laws	on	the	transportation
of	passengers	and	baggage	by	passenger	taxis	or
on	rendering	other	services,	including	delivery
services,	and	these	General	Terms.
	
	
If	not	all	Taxis	/	Drivers	of	the	Customer	meet	the
above	conditions	and	if	Yandex	finds	results	of	the
testing	specified	below	in	this	clause
unsatisfactory,	only	the	Taxis	/	Drivers	meeting
requirements	of	the	Service	shall	be	permitted	to
work	with	the	Service.	
	
	
	
The	Services	rendered	by	Yandex	to	the	Customer
under	the	Agreement	include	the	consulting	and
testing	of	Drivers	referred	to	by	the	Customer	on
how	to	fulfill	Requests	received	via	Yandex.Taxi,
how	to	work	with	Yandex.Taxi	software	and	other
issues	associated	with	Yandex.Taxi.

ածկանոններիպետքէլինիոչպակասքան	50,
•	ՎարորդներըևՏաքսիներըպետքէպահպանենայլօրենսդ
րականպահանջները,	ներառյալմարդատար-տաքսիմեքեն
այովուղևորներիևուղեբեռիտեղափոխմանըկամայլծառայ
ությունների,	ներառյալառաքմանծառայություններիմատ
ուցմանըվերաբերողօրենքներըևայսԸնդհանուրՊայմանն
երը:
Ծառայությանշրջանակներումթույլատրվումէաշխատելմի
այնԾառայությանպահանջներըբավարարողՏաքսիներին/
Վարորդներին,	եթեՏաքսիՏրամադրողիոչբոլորՏաքսիներ
ը/ՎարորդներնենբավարորումվերոգրյալինևեթեՅանդեքս
ըներքոնշյալփորձարկմանարդյունքներըհամարումէանբա
վարար:
ՅանդեքսիկողմիցՏաքսիՏրամադրողինՊայմանագրովմա
տուցվածԾառայություններըներառումենվերջինիսկողմից
Վարորդներիխորհրդատվությունըևփորձարկումը`	Յանդ
եքս.ՏաքսիիմիջոցովստացվածՊատվերներիկատարման,	
Յանդեքս.ՏաքսիիծրագրովաշխպատելուևՅանդեքս.Տաքս
իիհետառնչվողայլհարցերիվերաբերյալ:

4.3.	General	Requirements	to	Services	Rendered
under	the	Service’s	Requests

4.3.	ԾառայությանՊատվերիշրջանակներումմատուցված
ԾառայություններիԸնդհանուրպահանջներ

4.3.1.	The	Customer	undertakes	to	arrange	for	a
Taxi	to	be	at	the	set	place	and	time	specified	in
the	Request.
	
4.3.2.	The	Customer	undertakes	to	arrange	for	a
drivable	and	presentable	Taxi	to	render	services
under	the	Request.
	
4.3.3.	The	Customer	undertakes	to	ensure	the
compliance	of	Drivers’	professional	qualities	and
qualification	and	Taxis’	condition	with	the
requirements	of	this	document	and	current
applicable	laws.
	
4.3.4.	The	Customer	undertakes	to	ensure	that
services	involving	the	transportation	of
passengers	and	baggage	by	a	passenger	taxi	or
other	services,	including	delivery	services,		will	be
rendered	to	the	User	as	per	tariffs	that	do	not
exceed	the	maximum	Tariff	of	Yandex.Taxi
approved	by	the	Parties	as	well	as	within	the
maximal	trip/service	cost	calculated	in	accordance
with	cl.	7	hereof.	The	time	of	free	waiting	for	the
User	by	the	Taxi	Driver	shall	be	no	less
than	three	(3)	minutes.
	
	
	
	
4.3.5.	It	is	prohibited	to	confirm	the	Request	(to
call)	by	phone,	if	the	User	is	marked	as	“loyal”	and
has	less	than	20%	of	cancelled	taxi	orders.	Prior	to
the	pick-up,	it	is	permissible	to	call	the	User
marked	as	“loyal”	and	having	less	than	20%	of
cancelled	orders,	if	there	is	a	need	to	specify	the
pick-up	address	or	a	driving	route	to	the	pick-up
place.
	
	
4.3.6.	It	is	prohibited	for	the	Driver’s	software	to
automatically	transfer	the	“driving”	status	(left	to
pick	up).	The	Driver	is	only	permitted	to	transfer
this	status	manually,	when	he	actually	left	to
render	services	under	the	Request.
	
	
4.3.7.	To	ensure	traffic	safety	when	rendering
transportation	services	to	the	User,	the	Driver	is

4.3.1.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէապահովելՏա
քսիինշվածվայրումևժամանակինլինելը՝Պատվերումսահմ
անվածկարգով:
4.3.2.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէՊատվերիդե
պքումնախապատրաստելերթևեկելիևպատշաճՏաքսի՝ծա
ռայություններիմատուցմանհամար:
4.3.3.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէերաշխավորել
Վարորդներիպրոֆեսիոնալորակներիևորակավորումների
ևՏաքսիներիտեխնիկականվիճակիհամապատասխանութ
յունըայսփաստաթղթիևընթացիկկիրառելիօրենքներիպա
հանջներին:
4.3.4.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէերաշխավորել
,	ործառայությունները,	որոնքներառումենմարդատարտա
քսիմեքենայովուղևորներիևուղեբեռիտեղափոխումըկամ
այլծառայություններ,	ներառյալառաքմանծառայությունն
երը,	Օգտատիրոջըկմատուցվենհամաձայնսակագնի,	որըչ
իգերազանցումՅանդեքս.Տաքսիի՝Կողմերիկողմիցհաստա
տվածառավելագույնսակագինը,	ինչպեսնաև	7-րդկետովս
ահմանվածկարգովհաշվարկվածուղևորության/ծառայութ
յանառավելագույնվճարը:	ՏաքսիՎարորդիկողմիցՕգտատ
իրոջնանվճարսպասելաժամանակըչիկարողլինելավելիքա
նհինգ	(5)	րոպե:
4.3.5.	ԱրգելվումէհաստատելՊատվերը	(զանգահարել)	հե
ռախոսով,	եթեՕգտատերընշվածէորպես	“հավատարիմ”	
ևունիավելիքիչքան	20%	չեղարկվածտաքսիիՊատվերներ:
	Նախքաննստելը,	թույլատրվումէզանգահարելՕգտատիր
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recommended	to	use	no	more	than	one	technical
device	taking	orders.	If	Yandex	or	the	Customer
receives	repeated	complaints	from	Users
associated	with	the	violation	of	this
recommendation,	Yandex	may	take	measures
against	the	Customer	specified	in	cl.	5	hereof.
	
	
	
	
4.3.8.	The	User’s	rating	of	services	rendered	by
the	Customer	shall	not	be	directly	available	to	the
Driver.	The	average	rating	of	services	rendered
can	be	available	to	the	Driver	with	a	delay	of	no
less	than	twelve	(12)	hours.
	
	
4.3.9.	The	Customer	undertakes	to	respond	to
Users’	complaints	filed	by	Users	through	the
Service	within	24	hours	of	their	receipt	by	the
Customer	in	the	partner	web	interface	to	settle
conflict	situations	and,	if	needed,	reimburse	the
User	for	damage	inflicted	and	inform	Yandex	of
measures	taken.	
	
	
	
	
4.3.10.	The	Customer	undertakes	to	timely	notify
the	User	that	the	Taxi	will	not	arrive	in	time	and
that	the	Taxi	has	been	reassigned,	no	less	than	10
minutes	before	the	time	the	Taxi	should	arrive
according	to	the	Confirmation	of	the	Request.
4.3.11.	To	cancel	the	Request	only	in	the	event	of
force	majeure,	except	when	cancelled	at	the
User’s	initiative,	and	to	notify	the	User	of	the
cancellation	no	less	than	10	minutes	before	the
time	the	Taxi	should	arrive	according	to	the
Confirmation	of	the	Request.
	
4.3.12.	The	Customer	undertakes,	when	rendering
services	to	the	User,	to	adhere	to	applicable
consumer	protection	laws,	inter	alia,	to	inform	the
consumer	of	the	executor,	its	special	permit
(license)	number,	the	period	of	validity	thereof	and
the	government	body	or	state	organization	that
has	issued	this	special	permit	(license).
	
	
	
4.3.13.	The	Customer	shall	pay	for	the	Services	by
way	of	crediting	funds	to	the	Customer	Account.
	
4.3.14.	Payment	for	the	Services	is	effected	by
Debiting	the	Customer	Account	for	the	amount	to
be	calculated	in	accordance	with	Clause	8	hereof.
4.3.15.	Customer	Account	Subscription	Fee
Reservation	in	the	amount	of	the	Minimum
Monthly	Fee	is	made	on	the	first	day	of	the
Accounting	Period.	The	Subscription	Fee	amount
so	reserved	shall	count	towards	payment	for	the
Services.
	
4.3.16.	To	the	extent	the	funds	standing	to	the
credit	of	the	Customer	Account	on	the	first	day	of
the	Accounting	Period	are	not	sufficient	for
Customer	Account	Subscription	Fee	Reservation,
Yandex	will	suspend	the	Services	without	prior
notice,	provided	that	the	Services	shall	be
resumed	once	the	Customer	credits	its	account
with	amount	sufficient	for	Subscription	Fee
Reservation.
	
4.3.17.	If	at	any	given	time	within	the	Accounting
Period	the	Customer	Account	Balance	becomes

ոջը,	որընշվածէորպես	“հավատարիմ”	ևունիավելիքիչքան
	20%	չեղարկվածտաքսիիՊատվերներ,	եթեանհրաժեշտէհ
ստակեցնելնստելուհասցենկամճանապարհըդեպինստելո
ւվայր:
4.3.6.	ԱրգելվումէՎարորդիծրագրայինհամակարգովավտ
ոմատկերպովփոխել	“վարում”	կարգավիճակին	(դեպիհա
սցեճանապարհին):	Վարորդինթույլատրվումէմիայնփոխե
լայսկարգավիճակըձեռքով,	երբնափաստացիմեկնելէԾառ
այություններըմատուցելուՊատվերիդեպքում:
4.3.7.	Օգտատիրոջըտրանսպորտայինծառայությունների
մատուցմանժամանակերթևեկությանանվտանգությանա
պահովմանհամարՎարորդինխորհուրդէտրվումօգտագոր
ծելՊատվերներըընդունողոչավելի,	քանմեկտեխնիկական
սարք:	ԵթեՅանդեքսըկամՏաքսիՏրամադրողըՕգտատերե
րիցստանումէկրկնվող		բողոքներ՝կապվածայսհանձնարա
րականիխախտմանհետ,	Յանդեքսըկարողէձեռնարկելմիջ
ոցներՏաքսիՏրամադրողիդեմ՝սահմանվածսույնի	5-րդհո
դվածով:
4.3.8.	ՏաքսիՏրամադրողիմատուցածծառայություններիգ
նահատումըՕգտատիրոջկողմիցՎարորդինհասանելիչիկ
արողլինելանմիջապես:	Մատուցվածծառայություններիմի
ջինգնահատականըկարողէհասանելիլինելՎարորդինուշա
ցումով՝ոչպակասքանտասներկու	(12)	ժամ:
4.3.9.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէպատասխան
ելՕգտատերերիբողոքներին՝լրացվածվերջիններիսկողմից
,	ԾառայությանմիջոցովՏաքսիՏրամադրողիկողմիցստան
ալուցհետո	24	ժամվաընթացքումգործընկերոջվեբինտեր
ֆեյսումկոնֆլիկտայինիրավիճակներիլուծմանհամար,	ևա
նհրաժեշտությանդեպքումփոխհատուցելՕգտատիրոջըպ
ատճառվածվնասիհամարևտեղեկացնելՅանդեքսինձեռն
արկածմիջոցներիմասին:
4.3.10.	ՏաքսիՏրամադրողըպարտավորէժամանակինծան
ուցելՕգտատիրոջը,	որՏաքսինժամանակինչիկարողժամ
անելևՏաքսինփոխանցվելէայլանձի,	ոչպակասքան	10	րո
պեառաջայնժամից,	երբՏաքսինպետքէժամաներհամաձայ
նՊատվերիհաստատման:
4.3.11.	ՉեղարկելՊատվերըմիայնֆորսմաժորայինիրավիճ
ակիդեպքում,	բացառությամբ,	երբչեղարկվելէՕգտատիրո
ջնախաձեռնությամբ,	ևծանուցելՕգտատիրոջըչեղարկմա
նմասինոչպակասքան	10	րոպեառաջայնժամից,	երբՏաքս
ինպետքէժամաներհամաձայնՊատվերիհաստատման:
4.3.12.	Օգտատիրոջըծառայություններիմատուցմանժամ
անակՏաքսիՏրամադրողըպարտավորվումէչխախտելսպ
առողներիպաշտպանությանվերաբերյալկիրառելիօրենքն
երը,	իթիվսայլի,	սպառողինտեղեկացնելկատարողիմասին
,	վերջինիսանձնականվարորդականիրավունքի	(լիցենզի
այի)	համարը,	վավերականությանժամկետըևկառավարու
թյանմարմինըկամպետականկառույցը,	որըշնորհելէհատո
ւկթույլտվությունը	(լիցենզիան):
4.3.13.	ՏաքսիՏրամադրողըպետքէվճարիծառայությանդի
մացՀաճախորդիհաշվինդրամականմիջոցներըփոխանցել
ումիջոցով:
	
4.3.14.Ծառայությանդիմացվճարումըիրականացվումէ	8-
րդկետովսահմանվածհաշվարկմանկարգովՀաճախորդիհ
աշվիցգումարիդուրսգրմանմիջոցով:
4.3.15.	ՀաճախորդիՀաշվումԲաժանորդագրայինՎճարիԱ
մրագրումըիրականացվումէհաշվետուժամանակաշրջանի
առաջինօրըամսականնվազագույնվճարիչափով:	Բաժանո
րդագրմանվճարիչափը,	որըամպարգրվելէ,	հաշվիէառնվո
ւմծառայությանդիմացվճարմանժամանակ:
	4.3.16.	Այնպարագայում,	երբհաճախորդիհաշվումառկա
դրամականմիջոցներըհաշվետուժամանակաշրջանիառաջ
ինօրըբավարարչենՀաճախորդիՀաշվումԲաժանորդագր
այինՎճարիԱմրագրմանհամար,	Յանդեքսըկկասեցնիծառ
այություններըառանցնախապեսզգուշացնելուպայմանով,
	որԾառայությունըկվերսկսվիՏաքսիՏրամադրողիհաշվու
մԲաժանորդագրայինՎճարիԱմրագրմանհամարբավարա
րդրամականմիջոցներիառկայությանպարագայում:
4.3.17.	Եթեհաշվետուժամանակաշրջանիցանկացած		պա
հինհաճախորդիհաշվիմնացորդըբացասականէդառնում,	
Յանդեքսըկկասեցնիծառայություններիմատուցումըառա
նցնախնականծանուցման:
4.3.18.	Յանդեքսիկողմից	4.3.17.	կետովսահմանվածկարգ
ովծառայություններիկասեցմանդեպքումայնկվերսկսվիհ



negative,	Yandex	will	suspend	the	Services
without	prior	notice.
	
	
4.3.18.	The	Services	suspended	by	Yandex	on	the
ground	set	out	in	Clause	4.3.17	hereof	will	be
resumed	in	the	Accounting	Period	after	Yandex's
settlement	account	is	credited	with	an	amount	to
bring	the	Customer	Account	Balance	positive,
provided	that	the	advance	payment	made	by	the
Customer	shall	in	the	first	instance	be	applied
towards	repayment	of	any	debt	for	the	Services
that	have	been	delivered	under	the	Agreement	but
remain	unpaid,	whereas	the	remainder	shall	be
applied	towards	advance	payments	for	the
Services.
	
4.3.19.	On	the	last	day	of	each	monthly
Accounting	Period,	the	Subscription	Fee	amount
reserved	pursuant	to	Clause	4.3.15	hereof	shall	be
debited	from	the	Customer	Account	in	full	towards
payment	for	the	Services	rendered	in	the
Accounting	Period	and	shall	not	count	towards	the
Subscription	Fee	in	the	next	Accounting	Period.
	
4.3.20.	If	the	Agreement	is	terminated,	the
Subscription	Fee	amount	reserved	in	the
Customer	Account	pursuant	to	Clause	4.3.15
hereof	shall	be	debited	towards	payment	for	the
Services	rendered	in	the	Accounting	Period	and
shall	not	be	refunded	to	the	Customer.
4.4.	In	the	case	of	cargo	transportation	according
to	the	Tariff	Cargo,	enter	into	a	contract	for
chartering	a	vehicle	for	cargo	transportation	for
time	in	writing,	as	well	as	ensure	the	availability
of	a	consignment	note	or	a	document	confirming
the	conformity	of	the	cargo	being	sent	to	its
certificate.	The	terms	of	such	an	agreement	are
determined	by	the	Customer	independently,	but	in
any	case,	should	not	contradict	the	requirements
of	the	current	legislation	of	the	Republic	of
Armenia	(article	635	of	the	Republic	of	Armenia
Civil	code).	The	Customer	undertakes	to	inform
the	User	or	his	representative	of	the	terms	of	the
chartering	agreement	in	accordance	with	the
legislation	of	the	Republic	of	Armenia.	If	a
contract	is	concluded	between	the	Customer	and
the	User	on	terms	other	than	those	specified
above,	this	agreement	is	governed	by	the
legislation	of	the	Republic	of	Armenia	and	is
applied	by	the	parties	without	the	participation	of
Yandex.
4.4.1.	Cargo	transportation	according	to	the	Tariff
Cargo	shall	be	carried	out	only	when	accompanied
by	the	User	or	his	representative	in	accordance
with	the	legislation	of	the	Republic	of	Armenia.
When	providing	services,	the	Customer
undertakes	to	ensure	that	this	condition	can	be
met.

աշվետուժամանակաշրջանում,	այնբանիցհետո,	երբՅանդ
եքսիհաշվարկայինհաշիվըկհաշվեգրվիայնչափով,	որՀաճ
ախորդիՀաշվիմնացորդըկլինիդրական,	պայմանով,	որՏա
քսիՏրամադրողիկողմիցտրվածկանխավճարըառաջինհեր
թինկուղղվիծառայություններիդիմացցանկացածպարքիմ
արման,	որըմատուցվելէսույնպայմանագրիշրջանակներու
մ,	սակայնչիվճարվել,	մինչդեռմնացորդըկուղղվիծառայու
թյուններիդիմացտրվածկանխավճարին:
4.3.19.	Ցանկացածամսվահաշվետուժամանակաշրջանիվե
րջինօրը,	բաժանորդագրմանվճարիչափը՝ամրագրված	4.3
.15	կետով,	ամբողջոթյամբկփոխանցվիՀաճախորդիհաշվ
իցհաշվետուժամանակաշրջանիհամարծառայություններ
իմատուցմանհաշիվևԲաժանորդագրմանՎճարըմյուսհաշ
վետուժամանակաշրջանիհամարհաշվիչիառնվի:
4.3.20.	ԵթեՊայմանագիրըդադարեցվումէ,	Հաճախորդիհ
աշվումառկաԲաժանորդագրմանՎճարը,	համաձայն	4.3.1
5.	կետի,	ուղղվումէհաշվետուժամանկաշրջանումմատուց
վածԾառայություններիդիմացվճարինևվերադարձմանեն
թակաչէՏաքսիՏրամադրողին:
4.4.	Կարգոսակագնիհամաձայնկարգոփոխադրմանդեպք
ումտրանսպորտայինմիջոցիժամանակավորգրավորպայմ
անագիրկնքել,	ինչպեսնաևապահովելապրանքատրանսպ
որտայինբեռնագրիառկայությունըայնպիսիփաստաթղթի
առկայությունը,	որըհաստատումէկամուղարկվողբեռիհա
մապատասխանությունըիրհավաստագրին։Այդպիսիպայմ
անագրիպայմաններըորոշվումենՏաքսիՏրամադրողիկող
միցինքնուրույն,	բայցամենդեպքումչպետքէհակասենՀայ
աստանիՀանրապետությաններկայիսօրենսդրությանը	(Հ
ՀՔաղաքացիականօրենսգրքի	635-րդհոդված)։ՏաքսիՏրա
մադրողըպարտավորվումէՕգտատիրոջըկամնրաներկայ
ացուցչինտեղեկացնելտրանսպորտայինմիջոցիվարձակալ
ությանպայմաններիմասին՝ՀայաստանիՀանրապետությ
անօրենսդրությանըհամապատասխան։ԵթեՏաքսիՏրամ
ադրողիևՕգտատիրոջմիջևպայմանագիրէկնքվումվերընշ
վածպայմաններիցբացիայլպայմաններով,	այսպայմանագ
իրըգործումէՀայաստանիՀանրապետությանօրենսդրությ
անըհամապատասխանևկիրառվումէկողմերիկողմից՝առ
անցՅանդեքսիմասնակցության։

5.	Suspension	and	Termination	of	Access	of	the
Customer	to	the	Service

5.	ՏաքսիՏրամադրողի՝Ծառայությունիցօգտվելուկասեցո
ւմևդադարեցում

Yandex	shall	reserve	the	right	to	prevent	the
Drivers/Taxis	from	accessing	the	Service,	and/or
limit	the	functionality	of	the	Services,	and/or
suspend	the	provision	of	the	Services	to	the
Customer	in	the	following	cases:	
	
•	for	technical,	technological	or	other	reasons	that
prevent	the	correct	functioning	of	the	Service	and
during	the	time	of	elimination	of	such	reasons;	
•	if	there	are	repeated	complaints	from	Users
about	the	Customer;
•	the	cost	of	transportation	services/other	services

ՅանդեքսնիրավունքէվերապահումարգելափակելուԾառա
յությանհասանելիությունըՎարորդների/Ավտոմեքենաներ
իհամարև/կամսահմանափակելուԾառայություններիգործ
առնայինհնարավորությունները,	և/կամկասեցնելուծառայ
ություններիմատուցումըՏաքսիԾառայությանը՝հետևյալդ
եպքերում.
•	Տեխնիկական,	տեխնոլոգիականկամայլպատճառներով,
	որոնքխոչընդոտումենԾառայությանպատշաճիրականաց
մանըևայդպիսիպատճառներիվերացմանհամարանհրաժ



rendered	to	the	User	was	calculated	as	per	tariff
exceeding	the	maximum	Tariff	of	Yandex.Taxi
approved	by	the	Parties;
	
•	invalid	data	on	Drivers	and	Taxis	and	Taxi
location	were	provided;
	•	the	Customer	violated	its	obligation	to	execute
Users’	Requests	placed	within	the	Service	with	the
same	priority	as	given	to	orders	received	by	the
Customer	from	other	sources;
	•	Requests	of	the	Service	were	executed
improperly;	
•	invalid	data	on	cancelled	Requests	and	reasons
of	cancellations	were	provided	at	the	initiative	of
both	the	User	and	the	Customer;
	•	Users’	personal	information	and	phone	numbers
were	provided	to	third	parties	and/or	calls	were
made	/	text	messages	were	sent	from	these	phone
numbers,	which	content	does	not	explicitly	refer	to
services	rendered	under	Requests	(spam,
advertising,	etc.);
	•	fulfillment	of	fraudulently	generated	Requests
by	the	Driver,	including	Requests	generated
independently	by	the	Driver	fulfilling	the
Requests.	It	is	understood	however	that	Yandex
shall	have	the	right	to	determine	at	its	own
discretion	whether	a	particular	Request	has	been
generated	in	bad	faith,	and	not	to	disclose	the
algorithm	for	detecting	fraudulently	generated
Requests	and	for	determining	Drivers	who
exercise	independent	generation	of	Requests	to
the	Customer;	
	
•	the	Customer	and/or	the	Driver	performs	other
unfair	actions	in	relation	to	the	Service.	It	is
understood	however	that	Yandex	shall	have	the
right	to	determine	at	Its	own	discretion	whether	a
particular	action	of	the	Customer,	and/or	the
Driver	is	unfair	to	the	Service	and	not	to	disclose
the	algorithm	for	detecting	such	actions	to	the
Customer.	If	the	Customer's	and/or	Driver's	unfair
actions	have	resulted	in	material	losses	incurred
by	Yandex,	including	lost	profits,	Yandex	shall
have	the	right	to	seek	recovery	of	losses	from	the
Customer;	
	
	•	rude,	impolite	behavior	or	misconduct	of	the
Driver	towards	the	User	and/or	other	passengers
of	the	Taxi;
	
•	the	Customer	Account	Balance	is	insufficient	for
Customer	Account	Subscription	Fee	Reservation
on	the	first	day	of	the	Accounting	Period;
•	the	Customer	has	outstanding	payments	due	to
Yandex	under	the	Agreement	or	any	other
contract	executed	between	the	Customer	and
Yandex;
	•	two	or	more	complaints	from	the	Drivers	about
the	Customer's	violation	of	its	financial	obligations
to	the	Drivers;
	•	Customer's	refusal	to	fulfill	75%	or	more	of	the
Requests	(including	Requests	with	a	delivery
location	or	destination	at	airports,	and/or	within	a
radius	of	5	km	from	it,	or	Requests	in	other	fare
zones	determined	by	Yandex);
•	other	cases	of	violation	of	the	obligations
stipulated	in	the	Agreement	by	the
Customer/Driver	and	these	General	Terms.		
	
If	the	Customer	or	Drivers	of	the	Customer	refuse
to	be	inspected	by	Yandex	for	the	quality	of
transportation	or	other	services	rendered	to
Users,	and	if	Yandex	decides	that	the	quality	of
the	Customer’s	services,	including	services
rendered	by	a	specific	Driver,	does	not	comply

եշտժամանակով,
•	եթեառկաենՕգտատերերիկողմիցՏաքսիՏրամադրողիվ
երաբերյալկրկնվողբողոքներ,
•		մատուցվածտրանսպորտայինծառայությունների/այլծա
ռայություններիարժեքըհաշվվելէՅանդեքս.ՏաքսիիԿողմե
րիկողմիցհաստատվածսակագնիառավելագույնչափըգեր
ազանցողսակագնով,
•	տրամադրվելենանվավերտվյալներՎարորդներիևՏաքսի
ներիևՏաքսիիգտնվելուվայրիվերաբերյալ,
•	ՏաքսիՏրամադրողըխախտելէիր՝ՕգտատիրոջԾառայու
թյանընթացքումտրվածՊատվերըայնառաջնահերթությա
մբկատարելուպարտականությունը,	որըկիրառվումէՏաքս
իՏրամադրողի՝այլաղբյուրներիցտրվածՊատվերներից
•	ԾառայությանՊատվերներըիրականցվելենոչպատշաճկ
արգով,
•	ՏրամադրվելէչեղարկվածՊատվերներիևչեղարկմանպա
տճառներիվերաբերյալանվավերտեղեկատվությունևՕգտ
ատիրոջ,	ևՏաքսիՏրամադրողինախաձեռնությամբ,
•	Օգտատերերիվերաբերյալանձնականտեղեկատվություն
ըևհեռախոսահամարներըտրամադրվելեներրորդանձանց
և/կամկատարվելենզանգեր	/	այսհեռախոսահամարներից
ուղարկվելենհաղորդագրություններ,	որոնցբովանդակու
թյունըամբողջովինչիվերաբերումՊատվերներիտակմատո
ւցվածծռայություններին	(սպամ,	գովազդումևայլն),
•	ՎարորդնիրականացրելէոչպատշաճկարգովտրվածՊատ
վերները,	ներառյալՊատվերըկատարողանկախտաքսիիվ
արորդիկողմիցտրվածՊատվերը:	Այսդեպքում,	Յանդեքսը
կարողէիրհայեցողությամբսահմանել,	թեայսկամայնՊատ
վերըտրվածէոչպատշաճկարգով,	ևչիկարողբացահայտելՏ
աքսիՏրամադրողինալգորիթմը,	որըօգտագործվումէոչպ
ատշաճկարգովտրվածՊատվերներիևՎարորդներիճանաչ
մանհամար,	ովքերանկախորենտալիսենՊատվերներ,
•	ՎարորդնիրականացրելէԾառայությանհետկապվածոչպ
ատշաճգործողություններ:	ԱյսդեպքումՅանդեքսըկարողէ
իրհայեցողությամբսահմանել,	թեՎարորդիայսկամայնԾա
ռայությանհետկապվածգործողությունըտրվածէոչպատշա
ճկարգով,	ևչիկարողբացահայտելՏաքսիՏրամադրողինալ
գորիթմը,	որնօգտագործվումէայսպիսիգործողություններ
իճանաչմանհամար.	Այնդեպքում,	եթեՏաքսիծառայությա
նև/կամՎարորդիանբարեխիղճգործողություններիհետևա
նքովՅանդեքսինպատճառվելէվնաս,	Յանքդեքսնիրավուն
քունիՏաքսիծառայությունիցպահանջելուվնասիհատուցո
ւմ,
•	Վարորդիկոպիտ,	ոչքաղաքավարիկամսխալվարքագիծը
Օգտատերերիև/կամայլՏաքսիիուղևորներինկատմամբ,
	
•	ՀաճախորդիհաշվիմնացորդըբավարարչէՀաճախորդիՀ
աշվումԲաժանորդագրմանՎճարիԱմրագրմանհամար`	հ
աշվետուժամանակաշրջանիառաջինօրվադրությամբ,
•	ՏաքսիՏրամադրողըունիչվճարվածգումարներՅանդեքս
իևՏաքսիՏրամադրողիմիջևսույնՊայմանագրիկամայլպա
յմանագրիհամաձայն;
	
•	ՏաքսիծառայությանկողմիցՎարորդներինկատմամբիր
պարտավորություններիչկատարմանմասինՎարորդներիե
րկուկամավելիբողոքիառկայություն,
•	ՏաքսիծառայությանկողմիցՀարցումների	75%-ըկամավ
ելըկատարելումերժում	(այդթվում՝օդանավակայանումև/
կամդրանից	5	կմշառավիղումկամՅանդեքսիկողմիցորոշվ
ողայլսակագնայինգոտիներումգտնվողմոտեցմանկամնշա
նակմանկետով),
	
	
•	Այլդեպերում,	ՏաքսիՏրամադրողի/	Վարորդիկողմիցայս
ԾառայություններիԻրականցմանԸնդհանուրՊայմաններ
իևՊայմանագրովսահմանվածպարտավորություններիխ
ախտումը:
	ԵթեՏաքսիՏրամադրողըկամՏաքսիՏրամադրողիՎարորդ
ներըհրաժարվումենստուգվելՅանդեքսիկողմիցՕգտատեր
երինմատուցվածտրանսպորտայինկամայլծառայությունն
երիորակիհամար,	ևեթեՅանդեքսըորոշումէ,	որՏաքսիՏր
ամադրողիծառայություններիորակը,	ներառյալծառայութ
յունները՝մատուցվածհատուկվարորդներիկողմից,	չիհամ
ապատասխանում	4.2	և	4.3	կետերովսահմանվածպահան
ջներին,	Յանդեքսըկարողէթույլչտալհատուկվարորդների



with	the	requirements	of	cl.	4.2	and	4.3	hereof,
Yandex	may	not	permit	specific	Drivers	to	work
with	the	Service	and/or	may	suspend	Services
rendered	to	the	Customer	and/or	terminate	the
Contract	unilaterally.
	If	it	is	revealed	that	the	Customer	failed	to	meet
the	requirements	of	the	Service	specified	in	cl.	4
hereof,	Yandex	may	exclude	the	Customer	from
the	list	of	Providers	accepting	Requests	of	the
Service	by	default	and	suspend	Services	rendered
to	the	Customer	and/or	terminate	the	Contract
unilaterally.
	

նաշխատելԾառայությանհետև/կամկարողէկասեցնելՏաք
սիՏրամադրողինմատուցվածԾառայություններըև/կամդ
ադարեցնելՊայմանագիրըմիակողմանիորեն:
Եթեպարզվելէ,	որՏաքսիՏրամադրողըչիբավարարել	4-րդ
կետովսահմանվածԾառայությանպահանջները,	Յանդեքս
ըկարողէհեռացնելՏաքսիՏրամադրողինՏրամադրողների
ցուցակից,	ովքերընդունումենԾառայությանՊատվերներ
ևկասեցնելՏաքսիՏրամադրողինմատուցվածԾառայությո
ւններըև/կամդադարեցնելՊայմանագիրըմիակողմանիորե
ն:

6.	Procedure	of	Information	Exchange	(Data
Transfer)

6.	Տեղեկատվությանփոխանակմանգործընթացը	(տվյալն
երիփոխանցում)

Information	specified	in	cl.	2,	3	hereof	shall	be
exchanged	by	means	of	the	Service	interface
through	the	interaction	of	Yandex	servers	and	the
Customer.
	
Information	specified	in	cl.	4,	5	hereof	shall	be
exchanged	in	the	regular	course	of	business	by	e-
mail.

2-րդև	3-րդկետերովսահմանվածտեղեկատվությունըփոխ
անակվումէԾառայությանինտերֆեյսիմիջոցով՝Յանդեքսի
սերվերներիևՏաքսիՏրամադրողիփոխգործունեությանմի
ջոցով:
4-րդև	5-րդկետերովսահմանվածտեղեկատվությունըփոխ
անակվումէէլէկտրոնայինփոստիմիջոցովբնականոնբիզնե
սգործընթացիժամանակ:

7.	Tariff	of	Yandex.Taxi 7.	Յանդեքս.Տաքսիիսակագինը
To	improve	the	quality	of	operation	of	the	Service
for	Users	and	partners	of	the	Service,	to	attract
new	Users	of	the	Service	and,	consequently,	to
increase	the	number	of	issued	Requests	in	the
Service,	and	to	enable	Users	to	calculate	the
trip/service	cost	in	advance,	the	Parties
established	the	maximum	Tariff	of	Yandex.	Taxi
and	the	following	procedure	of	the	maximal
trip/service	cost	calculation.
	
	
	
	
	
The	Parties	agreed	that	the	maximal	trip/service
cost	is	calculated	automatically	by	the	algorithms
of	the	Service	at	the	time	of	the	Request’s
placement	based	on	estimate	of	the	trip’s/service’s
duration	and	length	(taking	into	consideration
traffic	jams	and	other	applicable	data	of	the	route)
and	the	tariffs	of	the	Customer	reported	to	Yandex
or	other	indicators.	The	maximal	trip/service	cost
calculated	in	such	way	may	be	altered	in	case	of
destination	change,	addition	of	the	fee-based
waiting	time	or	additional	services.
	
	
	
	
	
The	maximum	Tariff	of	Yandex.Taxi	as	well	as	the
procedure	of	the	maximal	trip/service	cost
calculation	specified	above	shall	only	apply	to
Users’	Requests	placed	within	the	Service	and
shall	not	apply	to	orders	received	by	the	Customer
from	other	sources.	In	this	respect,	the	Customer
may	execute	Users’	Requests	placed	within	the
Service	as	per	tariffs	and	costlower	than	the
maximum	Tariff	of	Yandex.Taxi	and	calculated
maximal	trip/service	cost.
	
	
	
	
The	amount	of	the	maximum	Tariff	of	Yandex.Taxi
was	approved	by	the	Parties	in	view	of	a	vehicle
class,	weekday	and	time	of	day,	when
transportation	or	other	services	were	rendered,
and	other	parameters.
The	Parties	agreed	that	the	“Hot	Hours”

ՕգտատերերիևԾառայությանհամագործակիցներիհամա
րԾառայություններիիրականացմանորակըբարելավելու,	
ԾառայությաննորՕգտատերերինգրավելուևհետևաբարԾ
առայությանընտրվածՊատվերներիքանակըավելացնելու
ևՕգտատերետինուղևորության/ծառայությանարժեքընա
խապեսհաշվելուհնարավորությունտալուհամարԿողմերը
հաստատեցինՅանդեքս.Տաքսիիառավելագույնսակագինը
ևուղևորության/ծառայությանառավելագույնվճարիհաշվ
մանկարգիհետևյալընթացակարգը.
	
Կողմերըհամաձայնումեն,	որողևորության/ծառայության
առավելագույնարժեքըհաշվվումէավտոմատկերպով՝ծառ
այությանալգորիթմներիհամաձայն,	Պատվերիտեղադրմա
նժամանակ՝հիմքընդունելովուղևորության/ծառայության
ժամանակըևերկարությունը	(հաշվիառնելովճանապարհ
այինխցանումներըևայլկիառելիտվյալներճանապարհիվե
րաբերյալ)	ևՏաքսիՏրամադրողիկողմիցՅանդեքսիններկ
այացվածսակագինըկամայլցուցիչներ:	Այսմիջոցովհաշվվ
ածուղևորության/ծառայությանառավելագույնգումարըկ
արողէփոփոխվելուղղությանփոփոխման,	լրացուցիչսպսե
լավարձիկամայլլրացուցիչծառայություններիդեպքում:
	
Յանդեքս.Տաքսիիառավելագույնսակագինըինչպեսնաևվե
րընշվածուղևորության/ծառայությանառավելագույնվճար
իհաշվմաննընթացակարգը	կկիրառվիմիայնՕգտատերեր
ի՝ԾառայությանընթացքումտրվածՊատվերներինկատմա
մբևչիկիրառվիՏաքսիՏրամադրողիկողմիցայլաղբյուրներ
իցստացվածՊատվերներինկատմամբ:	Այսդեպքում,	Տաքս
իՏրամադրողըկարողէիրականացնելՕգտատերերիԾառայ
ությանընթացքումտրվածՊատվերներըավելիցածրսակագ
նովևվճարով,	քանՅանդեքս.Տաքսիիառավելագույնսակա
գիննէևհաշվարկվածուղևորության/ծառայությանառավել
ագույնվճարը:
Յանդեքս.Տաքսիիսակագնիառավելագույնչափըհաստատ
վումէԿողմերիկողմից՝հաշվիառնելովտրանսպորտայինծա
ռայություններիմատուցմանժամանակմեքենայիդասը,	շա
բաթվաօրը,	օրվաժամըևայլպարամետրեր:
Կողմերըհամաձայնումեն,	որ	“Թեժժամեր”	գործակցիդեպ
քումկիրառվումէսույնովսահմանվածՅանդեքս.Տաքսիիառ
ավելագույնսակագինըՕգտատերերինբարձրորակիծառայ
ությունմատուցելուևՕգտատերերիՊատվերներիկատարմ
անառավելագույնհնարավորքանակապահովելուհամար,	
երբտաքսիկամայլծառայությունների		պահանջարկըավել



coefficient	shall	apply	to	the	maximum	Tariff	of
Yandex.Taxi	set	herein	to	provide	high-quality
service	to	Users	and	ensure	the	execution	of	the
maximum	possible	number	of	Users’	Requests,
when	the	demand	for	taxi	or	other	services	is
higher	(including	days	before	public	holidays,	days
of	mass	events,	in	poor	weather	conditions,	etc.).
The	Parties	agreed	that	the	amount	and	validity	of
the	“Hot	Hours”	coefficient	shall	be	set	by	Yandex
based	on	available	technical	and	statistical	data	of
the	Service	on	the	demand	for	taxi	or	other
services	and	availability	of	available	Taxis/Drivers.
If	the	“Hot	Hours”	coefficient	is	set	and	the	User
chooses	to	apply	such	a	coefficient	when
registering	its	Request,	relevant	values	of	the
maximum	Tariff	of	Yandex.Taxi	(except	for
“additional	services”)	shall	be	increased	in
accordance	with	such	a	coefficient.
	
	
	

իբարձրէ(ներառյալհասարակականտոների,	զանգվածայի
նմիջոցառումների,	վատեղանակայինպայմաններովօրերը
,	ևայլն):	Կողմերըհամաձայնվումեն,	որ	“Թեժժամեր”	գործ
ակցիքանակըևվավերականությունըսահմանվումէՅանդե
քսիկողմից՝հիմքընդունելովԾառայությանառկատեխնիկա
կանևվիճակագրականտվյալներըտաքսիկամայլծառայութ
յուններիպահանջարկիևառկատաքսիների/վարորդներիմ
ատչելիությանվերաբերյալ:	Եթե	“Թեժժամեր”	գործակիցը
սահմանվածէ,	ևՕգտատերըիրՊատվերըգրանցելիսընտրո
ւմէդիմելայդգործակցին,	Յանդեքս.Տաքսիիառավելագույն
սակագնիհամապատասխանարժեքները	(Բացառությամբ
	“լրացուցիչծառայությունների”)	կավելանանհամաձայնայ
դ		գործակցի:
	
	

7.1.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Start	from	01.09.2023
No	more	than	AMD	300	for	the	first	1	kilometers
and	first	2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more
than	AMD	60	for	each	kilometer	and	15	AMD	for
each	minute	of	the	trip	inside	the	city	borders	and
AMD	130	for	each	kilometer	and	15	AMD	for	each
minute	of	the	trip	outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per
minute.
	

7.1.	Յանդեքս.Տաքսիիսակագին	-	Ստարտ	01.09.2023
300	դրամիցոչավելիառաջին	1	կիլոմետրիեւ	2.5	րոպեիուղ
եւորությանհամար,	Այնուհետեւոչավելի,	քան	60	դրամյու
րաքանչյուրկիլոմետրիհամարեւ	15	դրամքաղաքիսահման
ներումուղեւորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամարեւ	130	
դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարեւ	15	դրամքաղաքի
ցդուրսուղեւորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:	Անվճ
արսպասմանժամանակը	3	րոպեիցոչպակասէ,	ապա	25	դ
րամիցոչավելի։Ճանապարհինսպասելը	25	դրամիցոչավել
է։
	
	

Additional	Services	«for	Start»	from	08.11.2023 Լրացուցիչծառայություններ"	մեկնարկիհամար	"	08.11.20
23-ից

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 150
booster 100
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 150
ուժեղացուցիչ 100
	

Additional	Services	«for	Start»	from	21.07.2022 Լրացուցիչծառայություններ"	մեկնարկիհամար	"	21.07.20
22-ից

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	200.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	200	դրամ:

7.1.1.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Start	for	trips	to	the
airport	from	01.09.2023

No	more	than	AMD	600	for	the	trip,	then	no	more
than	AMD	80	for	each	kilometer	and	AMD	15	for
each	minutes	of	the	trip	inside	the	city	borders
and	at	the	airport	and	AMD	130	for	each	kilometer
and	AMD	15	for	each	minutes	of	the	trip	outside
the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	600	for	the	first	1	kilometers	and	the	first
2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	60
for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of
the	trip	inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per
minute.
	
Transfers	until	07.05.2024:
from	Suburb	to	the	Zvartnots	airport	
No	more	than	AMD	600	for	the	pickup,	then	no
more	than	AMD	100	for	each	kilometer	of	the	trip.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.	
	

7.1.1.	Յանդեքս.Տաքսիիսակագին	-	Ստարտ	օդանավակայ
անուղեւորություններիհամար
	
	
	Ոչավելի,	քան	600	դրամմեկուղեւորությանհամար,	ապա
ոչավելիքան	80	դրամ՝յուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	1
5	դրամ՝Քաղաքիներսումևներսումճանապարհորդության
յուրաքանչյուրրոպեիհամարօդանավակայան,	ինչպեսնա
և	130	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	15	դրամքա
ղաքիցդուրսճանապարհորդությանյուրաքանչյուրրոպեիհ
ամար	.
Երեւանքաղաքումուղեւորություններիհամար՝ոչավելի,	ք
ան	600	դրամ՝Առաջին	1	կիլոմետրիեւուղեւորությանառա
ջին	2.5	րոպեներիհամար,	Այնուհետեւ՝ոչավելի,	քան	60	դ
րամ՝յուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարեւ	15	դրամ՝Քաղաք
իներսումուղեւորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար։Անվ
ճարսպասմանժամանակը	'	առնվազն	3	րոպե,	հետոոչավե
լի,	քան	25	դրամմեկրոպեիհամար։Ճանապարհինսպասել
ը	25	դրամիցոչավելիէմեկրոպեիընթացքում:
	
Թարգմանություն	մինչև	07.05.2024:
արվարձանիցդեպիԶվարթնոցօդանավակայան
Ոչավելի,	քան	600	դրամինքնագնացությանհամար,ապաո
չավելի,	քան	100	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակըոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապ
աոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:



Additional	Services	«for	Start»	from	16.02.2023 Լրացուցիչծառայություններ"	մեկնարկիհամար	"	16.02.20
23-ից

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	200.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	200	դրամ:

Additional	Services	«for	Start»	from	08.11.2023 Լրացուցիչծառայություններ"	մեկնարկիհամար	"	08.11.20
23-ից

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 150
booster 100
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 150
ուժեղացուցիչ 100
	

7.2.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort	from	10.05.2024
No	more	than	AMD	400	for	the	first	1	kilometers	and
first	2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80
for	each	kilometer	and	AMD	20	for	each	minute	of	the
trip	inside	the	city	borders,	and	AMD	170	for	each
kilometer	and	AMD	20	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	30		per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	30	per	minute.

7.2.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Կոմֆորտ	10.05.202
4-ից
Ոչ	ավելի,	քան	400	դրամ	Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմե
տրի	և	առաջին	2,5	րոպեի	համար,	Այնուհետև	ոչ	ավելի,	ք
ան	80	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	20	դրամ
քաղաքի	սահմաններում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րո
պեի	համար	և	170	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համա
ր	և	20	դրամ	քաղաքից	դուրս	ուղևորության	յուրաքանչյո
ւր	րոպեի	համար:.
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնու
հետև	ոչ	ավելի,	քան	30	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	30	դրամ	/	րոպե:

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort	from	01.09.2023	until
10.05.2024
No	more	than	AMD	400	for	the	first	1	kilometers	and
first	2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80
for	each	kilometer	and	AMD	20	for	each	minute	of	the
trip	inside	the	city	borders,	and	AMD	170	for	each
kilometer	and	AMD	20	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	
	
	

Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-Կոմֆորտ	01.09.2023-ից	10.0
5.2024
Ոչավելի,	քան	400	դրամՈւղևորությանառաջին	1	կիլոմետրիև
առաջին	2,5	րոպեիհամար,	Այնուհետևոչավելի,	քան	80	դրամյ
ուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	20	դրամքաղաքիսահմաննե
րումուղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամարև	170	դրամյու
րաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	20	դրամքաղաքիցդուրսուղևո
րությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:.
Անվճարսպասմանժամանակը՝առնվազն	3	րոպե,	այնուհետևո
չավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհինսպասելը	'	ոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Additional	Services	for	«Comfort»	from
21.07.2022

Հավելյալծառայություններ	"հարմարավետության"	համա
ր	21.07.2022-ից

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	250.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	250	դրամ:

Additional	Services	for	«Comfort»	from
08.11.2023

Հավելյալծառայություններ	"հարմարավետության"	համա
ր08.11.2023-ից

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 200
booster 150
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 200
ուժեղացուցիչ 150
	

7.2.1.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort	for	trips	to	the
airport	from	10.05.2024
No	more	than	AMD	700	for	the	trip,	then	no	more	than
AMD	100	for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each
minute	of	the	trip	at	the	airport	and	AMD	170	for	each
kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	700	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80	for
each	kilometer	and	AMD	20	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	30	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	30	per	minute.

7.2.1.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-հարմարավետությ
ուն	օդանավակայան	ուղևորությունների	համար	10.05.20
24-ից
Ոչ	ավելի,	քան	700	դրամ	ուղևորության	համար,	Այնուհե
տև	ոչ	ավելի,	քան	100	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	հ
ամար	և	15	դրամ	օդանավակայանում	ուղևորության	յուր
աքանչյուր	րոպեի	համար	և	170	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլո
մետրի	համար	և	15	դրամ	քաղաքից	դուրս	ուղևորության	
յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Երևան	քաղաքում	ուղևորությունների	համար	՝	ոչ	ավելի,	
քան	700	դրամ	Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի	և	առ
աջին	2,5	րոպեի	համար,	Այնուհետև	ոչ	ավելի,	քան	80	դր
ամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	20	դրամ	՝	Քաղաք
ի	ներսում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնու
հետև	ոչ	ավելի,	քան	30	դրամ	/	րոպե:



Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	30	դրամ	/	րոպե:

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort	for	trips	to	the	airport
from	01.09.2023	until	10.05.2024
No	more	than	AMD	700	for	the	trip,	then	no	more	than
AMD	100	for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each
minute	of	the	trip	at	the	airport	and	AMD	170	for	each
kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	700	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80	for
each	kilometer	and	AMD	20	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	
Transfers	until	07.05.2024:
from	Suburb	to	the	Zvartnots	airport
No	more	than	AMD	700	for	the	pickup,	then	no
more	than	AMD	150	for	each	kilometer	of	the	trip.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.		

Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-հարմարավետություն	01.09.2
023-ից	10.05.2024	օդանավակայանուղևորություններիհամա
ր
Ոչավելի,	քան	700	դրամուղևորությանհամար,	Այնուհետևոչա
վելի,	քան	100	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	15	դրա
մօդանավակայանումուղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամ
արև	170	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	15	դրամքա
ղաքիցդուրսուղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:
Երևանքաղաքումուղևորություններիհամար՝ոչավելի,	քան	70
0	դրամՈւղևորությանառաջին	1	կիլոմետրիևառաջին	2,5	րոպ
եիհամար,	Այնուհետևոչավելի,	քան	80	դրամյուրաքանչյուրկիլ
ոմետրիհամարև	20	դրամ՝Քաղաքիներսումուղևորությանյուր
աքանչյուրրոպեիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակը՝առնվազն	3	րոպե,	այնուհետևո
չավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհինսպասելը	'	ոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Թարգմանություն	մինչև	07.05.2024:
արվարձանիցդեպիԶվարթնոցօդանավակայան
Ոչավելի,	քան	700	դրամինքնագնացությանհամար,ապաո
չավելի,	քան	150	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակըոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապ
աոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
	

Additional	Services	for	«Comfort»	from
16.02.2023

Հավելյալծառայություններ	"հարմարավետության"	համա
ր	16.02.2023-ից

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	250.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	250	դրամ:

Additional	Services	for	«Comfort»	from
08.11.2023

Հավելյալծառայություններ	"հարմարավետության"	համա
ր08.11.2023-ից

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 200
booster 150
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 200
ուժեղացուցիչ 150
	

7.3.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort+	from	10.05.2023
No	more	than	AMD	500	for	the	first	1	kilometers	and
2.5	minutes,	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD
100	for	each	kilometer	and	AMD	25	for	each	minutes
of	the	trip	inside	the	city	borders	and	AMD	220	for
each	kilometer	and	AMD	25	for	each	minutes	of	the
trip	outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	35	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	35	per	minute.

7.3.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Կոմֆորտ	+	10.05.2024-
ից
Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի	և	2,5	րոպեի	համար	ոչ	
ավելի,	քան	500	դրամ,	այնուհետև	ոչ	ավելի,	քան	100	դրամ	յո
ւրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	25	դրամ	քաղաքի	սահման
ներում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար	և	220	դր
ամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	25	դրամ	քաղաքից	դո
ւրս	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնուհետ
և	ոչ	ավելի,	քան	35	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	35	դրամ	/	րոպե:

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort+	from	01.09.2023
No	more	than	AMD	500	for	the	first	1	kilometers	and
2.5	minutes,	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD
100	for	each	kilometer	and	AMD	25	for	each	minutes
of	the	trip	inside	the	city	borders	and	AMD	220	for
each	kilometer	and	AMD	25	for	each	minutes	of	the
trip	outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	
	
	

Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-Կոմֆորտ+	01.09.2023-ից	10.
05.2024
Ուղևորությանառաջին	1	կիլոմետրիև	2,5	րոպեիհամարոչավե
լի,	քան	500	դրամ,	այնուհետևոչավելի,	քան	100	դրամյուրաք
անչյուրկիլոմետրիհամարև	25	դրամքաղաքիսահմաններումո
ւղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամարև	220	դրամյուրաքա
նչյուրկիլոմետրիհամարև	25	դրամքաղաքիցդուրսուղևորությ
անյուրաքանչյուրրոպեիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակը՝առնվազն	3	րոպե,	այնուհետևո
չավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհինսպասելը	'	ոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Additional	Services	for	«Comfort+»	from
21.07.2022

Լրացուցիչծառայություններ	"	Կոմֆորտ+	"	սակագնիհամ
ար	21.07.2022-ից

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	300.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	300	դրամ:



Additional	Services	for	«Comfort+»	from
08.11.2023

Լրացուցիչծառայություններ	"	Կոմֆորտ+	"	սակագնիհամ
ար08.11.2023-ից

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 250
booster 200
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 250
ուժեղացուցիչ 200
	

7.3.1.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort+	for	trips	to	the
airport	from	10.05.2024
No	more	than	AMD	900	for	the	trip,	then	no	more	than
AMD	110	for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each
minute	of	the	trip	at	the	airport	and	AMD	220	for	each
kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	900	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	100	for
each	kilometer	and	AMD	25	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	35	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	35	per	minute.

7.3.1.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Կոմֆորտ+	10.05.2024
-ից	օդանավակայան	ուղևորվելու	համար
Ոչ	ավելի,	քան	900	դրամ	ուղևորության	համար,	Այնուհետև	ոչ
ավելի,	քան	110	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	
դրամ	օդանավակայանում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպե
ի	համար	և	220	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	
դրամ	քաղաքից	դուրս	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	հ
ամար:
Երևան	քաղաքում	ուղևորությունների	համար	՝	ոչ	ավելի,	քան
900	դրամ	Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի	և	առաջին	2,5
րոպեի	համար,	Այնուհետև	ոչ	ավելի,	քան	100	դրամ	յուրաքան
չյուր	կիլոմետրի	համար	և	25	դրամ	՝	Քաղաքի	ներսում	ուղևոր
ության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնուհետ
և	ոչ	ավելի,	քան	35	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	35	դրամ	/	րոպե:

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Comfort+	for	trips	to	the	airport
from	01.09.2023	until	10.05.2024
No	more	than	AMD	900	for	the	trip,	then	no	more	than
AMD	110	for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each
minute	of	the	trip	at	the	airport	and	AMD	220	for	each
kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	900	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	100	for
each	kilometer	and	AMD	25	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	

Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-Կոմֆորտ	+	01.09.2023-ից	10
.05.2024	օդանավակայանուղևորություններիհամար
Ոչավելի,	քան	900	դրամուղևորությանհամար,	Այնուհետևոչա
վելի,	քան	110	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	15	դրա
մօդանավակայանումուղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամ
արև	220	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	15	դրամքա
ղաքիցդուրսուղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:
Երևանքաղաքումուղևորություններիհամար՝ոչավելի,	քան	90
0	դրամՈւղևորությանառաջին	1	կիլոմետրիևառաջին	2,5	րոպ
եիհամար,	Այնուհետևոչավելի,	քան	100	դրամյուրաքանչյուրկ
իլոմետրիհամարև	25	դրամ՝Քաղաքիներսումուղևորությանյու
րաքանչյուրրոպեիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակը՝առնվազն	3	րոպե,	այնուհետևո
չավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհինսպասելը	'	ոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Transfers	until	07.05.2024:
	
	
from	Suburb	to	the	Zvartnots	airport
No	more	than	AMD	900	for	the	pickup,	then	no
more	than	AMD	150	for	each	kilometer	of	the	trip.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.		

մինչև	07.05.2024
արվարձանիցդեպիԶվարթնոցօդանավակայան
Ոչավելի,	քան	900	դրամինքնագնացությանհամար,ապաո
չավելի,	քան	150	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակըոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապ
աոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Additional	Services	for	«Comfort+»	from
16.02.2023

Լրացուցիչծառայություններ	"	Կոմֆորտ+	"	սակագնիհամ
ար	16.02.2023-ից

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	300.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	300	դրամ:

Additional	Services	for	«Comfort+»	from
08.11.2023

Լրացուցիչծառայություններ	"	Կոմֆորտ+	"	սակագնիհամ
ար08.11.2023-ից

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 250
booster 200
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 250
ուժեղացուցիչ 200
	

7.4.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Business	from	01.09.2023
No	more	than	AMD	700	for	the	first	1	kilometers	and
first	2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD
130	for	each	kilometer	and	AMD	30	for	each	minute	of
the	trip	inside	the	city	borders,	and	AMD	220	for	each
kilometer	and	AMD	30	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	40	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	40	per	minute.

7.4.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Բիզնես	10.05.2024
Ոչ	ավելի,	քան	700	դրամ	Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի
և	առաջին	2,5	րոպեի	համար,	Այնուհետև	ոչ	ավելի,	քան	130	
դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	30	դրամ	քաղաքի	ս
ահմաններում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար	և	
220	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	30	դրամ	քաղա
քից	դուրս	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:.
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնուհետ
և	ոչ	ավելի,	քան	40	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	40	դրամ	/	րոպե:

	



Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Business	from	01.09.2023	until
10.05.2024
No	more	than	AMD	700	for	the	first	1	kilometer	and
first	2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD
130	for	each	kilometer	and	AMD	30	for	each	minute	of
the	trip	inside	the	city	borders,	and	AMD	220	for	each
kilometer	and	AMD	30	for	each	minute	of	the	trip
outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	

Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-Բիզնես	01.09.2023-ից	10.05.
2024
Ոչավելի,	քան	700	դրամՈւղևորությանառաջին	1	կիլոմետրիև
առաջին	2,5	րոպեիհամար,	Այնուհետևոչավելի,	քան	130	դրա
մյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	30	դրամքաղաքիսահման
ներումուղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամարև	220	դրամյ
ուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարև	30	դրամքաղաքիցդուրսուղ
ևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:.
Անվճարսպասմանժամանակը՝առնվազն	3	րոպե,	այնուհետևո
չավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհինսպասելը	'	ոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
	

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Business	from	09.09.2022
until	01.08.2023
No	more	than	AMD	700	for	the	first	1.5	kilometers
and	first	3	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than
AMD	110	for	each	kilometer	and	AMD	30	for	each
minute	of	the	trip	inside	the	city	borders,	and
AMD	200	for	each	kilometer	and	AMD	30	for	each
minute	of	the	trip	outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per
minute.
	

ԱպատեղափոխումԶվարթնոցօդանավակայանիցԵրևան	
09.09.2022-ից՝մինչև	01.08.2023
Ոչավելի,	քան	700	առաջին	1,5	Կիլոմետրերեւուղեւորությ
անառաջին	3	րոպեները,	ապաոչավելի,	քան	110	դրամՄե
կկիլոմետրև	30	դրամ՝քաղաքիսահմանագիծուղևորությա
նյուրաքանչյուրրոպեիհամար,	ևՅուրաքանչյուրկիլոմետր
իհամար	200	դրամև	30	դրամքաղաքիցդուրսուղևորությ
անյուրաքանչյուրրոպեիհամար:	Անվճարսպասմանժամա
նակը՝ոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապաոչավել,	քան	25	դրամ	/
րոպե:
	

Additional	Services	for	«Business»	from
21.07.2022 Լրացուցիչծառայություններ	"բիզնեսի"	հետ	21.07.2022

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	350.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	350	դրամ:

7.4.1.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Business	for	trips	to	the
airport	from	10.05.2024
	
No	more	than	AMD	1000	for	the	trip,	then	no	more
than	AMD	120	for	each	kilometer	and	AMD	30	for	each
minute	of	the	trip	inside	the	city	borders	and	at	the
airport,	and	AMD	220	for	each	kilometer	and	AMD	30
for	each	minute	of	the	trip	outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	1000	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	110	for
each	kilometer	and	AMD	30	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	40	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	40	per	minute.

7.4.1.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Բիզնես	օդանավակայ
ան	ուղևորությունների	համար	10.05.2024-ից
	
Ուղևորությանհամարոչավելի,	քան	1000	դրամ,	ապայուրաքա
նչյուրկիլոմետրիհամարոչավելի,	քան	120	դրամևյուրաքանչյո
ւրրոպեիհամար	30	դրամուղեւորություններքաղաքիսահմանն
երումեւօդանավակայանում,	ինչպեսնաեւ	220	դրամյուրաքան
չյուրանձիհամարմեկկիլոմետրև	30	ՀՀդրամքաղաքիցդուրսու
ղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:	
Երեւանքաղաքումուղեւորություններիհամար՝ոչավելի,	քան	10
00	դրամ՝Առաջին	1	կիլոմետրիեւուղեւորությանառաջին	2.5	րո
պեներիհամար,	Այնուհետեւոչավելի,	քան	110	դրամ՝յուրաքան
չյուրկիլոմետրիհամարեւ	30	դրամ՝Քաղաքիներսումուղեւորութ
յանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:	
ԺամանակԱնվճարսպասման-ոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապաոչ
ավելի,	քան	40	դրամ	/	րոպե:	Սպասումէճանապարհին-ոչավել
իքան	40	դրամ	/	րոպե

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Business	for	trips	to	the	airport
from	01.09.2023	until	10.05.2024
	
No	more	than	AMD	1000	for	the	trip,	then	no	more
than	AMD	120	for	each	kilometer	and	AMD	30	for	each
minute	of	the	trip	inside	the	city	borders	and	at	the
airport,	and	AMD	220	for	each	kilometer	and	AMD	30
for	each	minute	of	the	trip	outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	1000	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	110	for
each	kilometer	and	AMD	30	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	
Transfers:

	

Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-Բիզնեսօդանավակայանուղև
որություններիհամար	01.09.2023	-	ից	10.05.2024
	
Ուղևորությանհամարոչավելի,	քան	1000	դրամ,	ապայուրաքա
նչյուրկիլոմետրիհամարոչավելի,	քան	120	դրամևյուրաքանչյո
ւրրոպեիհամար	30	դրամուղեւորություններքաղաքիսահմանն
երումեւօդանավակայանում,	ինչպեսնաեւ	220	դրամյուրաքան
չյուրանձիհամարմեկկիլոմետրև	30	ՀՀդրամքաղաքիցդուրսու
ղևորությանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:	
Երեւանքաղաքումուղեւորություններիհամար՝ոչավելի,	քան	10
00	դրամ՝Առաջին	1	կիլոմետրիեւուղեւորությանառաջին	2.5	րո
պեներիհամար,	Այնուհետեւոչավելի,	քան	110	դրամ՝յուրաքան
չյուրկիլոմետրիհամարեւ	30	դրամ՝Քաղաքիներսումուղեւորութ
յանյուրաքանչյուրրոպեիհամար:	
ԺամանակԱնվճարսպասման-ոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապաոչ
ավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:	Սպասումէճանապարհին-ոչավել
իքան	25	դրամ	/	րոպե

	
Թարգմանություն:



from	Suburb	to	the	Zvartnots	
No	more	than	AMD	1000	for	the	pickup,	then	no
more	than	AMD	150	for	each	kilometer	of	the	trip.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.		
	

	
	
արվարձանիցմինչևԶվարթնոց
Ոչավելի,	քան	1000	դրամինքնագնացությանհամար,ապա
ոչավելի,	քան	150	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակըոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապ
աոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Additional	Services	for	«Business»	from
16.02.2023 Լրացուցիչծառայություններ	"բիզնեսի"	հետ	16.02.2023

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	350.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	350	դրամ:

7.5.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Minivan	from	10.05.2024
No	more	than	AMD	500	for	the	first	1	kilometers	and
2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80	for
each	kilometer	and	15	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city	borders	and	AMD	170	for	each
kilometer	and	15	for	each	minutes	of	the	trip	outside
the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	30	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	30	per	minute.

7.5.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Մինիվեն	10.05.2024-ից
Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի	և	2,5	րոպեի	համար	՝	ոչ	
ավելի,	քան	500	դրամ,	այնուհետև	՝	ոչ	ավելի,	քան	80	դրամ	յո
ւրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	դրամ	քաղաքի	սահման
ներում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար	և	170	դր
ամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	դրամ	քաղաքից	դո
ւրս	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնուհետ
և	ոչ	ավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Minivan	from	01.09.2023	until
10.05.2024
No	more	than	AMD	500	for	the	first	1	kilometers	and
2.5	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80	for
each	kilometer	and	15	for	each	minutes	of	the	trip
inside	the	city	borders	and	AMD	170	for	each
kilometer	and	15	for	each	minutes	of	the	trip	outside
the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	
	
	

Yandex	Սակագին	Տաքսիտաքսի-Մինիվեն	01.09.2023-ից	1
0.05.2024
Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի	և	2,5	րոպեի	համար
ոչ	ավելի,	քան	500	դրամ,	այնուհետև	ոչ	ավելի,	քան	80	դր
ամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	դրամ	քաղաքի
սահմաններում	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համ
ար	և	170	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	դր
ամ	քաղաքից	դուրս	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	
համար:
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնու
հետև	ոչ	ավելի,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:
	

Additional	Services	for	«Minivan»	from
21.07.2022 Լրացուցիչծառայություններ	"Մինիվեն"	հետ	21.07.2022

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	350.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	350	դրամ:

Additional	Services	for	«Minivan»	from
08.11.2023

Լրացուցիչծառայություններ	"Մինիվեն"	հետ08.11.2023-ի
ց

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 250
booster 200
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 250
ուժեղացուցիչ 200
	

7.5.1.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Minivan	for	trips	to	the
airport	from	10.05.2024
	
No	more	than	AMD	900	for	the	trip,	then	no	more	than
AMD	110	for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each
minute	of	the	trip	inside	the	city	borders	and	at	the
airport	and	AMD	170	for	each	kilometer	and	AMD	15
for	each	minute	of	the	trip	outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	900	for	the	first	1	kilometers	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80	for
each	kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	30	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	30	per	minute.

7.5.1.	Yandex	Սակագին	Տաքսի.Տաքսի-Միկրոավտոբուս	օդան
ավակայան	մեկնելու	համար	10.05.2024-ից
Ոչ	ավելի,	քան	900	դրամ	ուղևորության	համար,	Այնուհետև	ոչ
ավելի,	քան	110	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	
դրամ	քաղաքի	սահմաններում	և	օդանավակայանում	ուղևոր
ության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար,	ինչպես	նաև	ոչ	ավելի,	
քան	170	դրամ	յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	և	15	դրամ	ք
աղաքից	դուրս	ուղևորության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Երևան	քաղաքում	ուղևորությունների	համար	՝	ոչ	ավելի,	քան
900	դրամ	Ուղևորության	առաջին	1	կիլոմետրի	և	առաջին	2,5
րոպեի	համար,	Այնուհետև	ոչ	ավելի,	քան	80	դրամ	յուրաքանչ
յուր	կիլոմետրի	համար	և	15	դրամ	՝	Քաղաքի	ներսում	ուղևոր
ության	յուրաքանչյուր	րոպեի	համար:
Անվճար	սպասման	ժամանակը	՝	առնվազն	3	րոպե,	այնուհետ
և	ոչ	ավելի,	քան	30	դրամ	/	րոպե:
Ճանապարհին	սպասելը	'	ոչ	ավել,	քան	30	դրամ	/	րոպե:

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Minivan	for	trips	to	the	airport Yandex	ՍակագինՏաքսի.Տաքսի-Միկրոավտոբուս	'	01.09.2023



from	01.09.2023	until	10.05.2024
	
No	more	than	AMD	900	for	the	trip,	then	no	more	than
AMD	110	for	each	kilometer	and	AMD	15	for	each
minute	of	the	trip	inside	the	city	borders	and	at	the
airport	and	AMD	170	for	each	kilometer	and	AMD	15
for	each	minute	of	the	trip	outside	the	city	borders.
For	trips	around	the	city	of	Yerevan	-	no	more	than
AMD	900	for	the	first	1	kilometer	and	the	first	2.5
minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD	80	for
each	kilometer	and	AMD	15	for	each	minute	of	the	trip
inside	the	city.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then	no
more	than	AMD	25	per	minute.
Waiting	in	transit	–	no	more	than	AMD	25	per	minute.

	
from	Suburb	to	the	Zvartnots	airport	until
07.05.2024
No	more	than	AMD	900	for	the	pickup,	then	no
more	than	AMD	150	for	each	kilometer	of	the	trip.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	3	minutes,	then
no	more	than	AMD	25	per	minute.		

-ից	10.05.2024	օդանավակայանմեկնելուհամար
	
Ուղևորությանհամարոչավելի,	քան	900	դրամ,	ապայուրաքան
չյուրկիլոմետրիհամարոչավելի,	քան	110	դրամև	15	դրամՔաղ
աքիներսումճանապարհորդությանյուրաքանչյուրրոպեիհամ
արեւօդանավակայանում,	ինչպեսնաեւ	170	դրամ՝յուրաքանչյո
ւրկիլոմետրիհամարեւ	15	դրամ՝յուրաքանչյուրրոպեիհամարք
աղաքներ.
Երեւանքաղաքումուղեւորություններիհամար՝ոչավելի,	քան	90
0	դրամ՝Առաջին	1	կիլոմետրիեւուղեւորությանառաջին	2.5	րո
պեներիհամար,	Այնուհետեւ՝ոչավելի,	քան	80	դրամ՝յուրաքանչ
յուրկիլոմետրիհամարեւ	15	դրամ՝Քաղաքիներսումուղեւորությ
անյուրաքանչյուրրոպեիհամար։	
Անվճարսպասելավարձ	–	ոչպակաս,	քան	3	րոպե,	այնուհետև
ոչավելի,	քան	25	ՀՀդրամյուրաքանչյուրրոպեիհամար:		

	
Թարգմանություն	մինչև	07.05.2024:
արվարձանիցդեպիԶվարթնոցօդանավակայան
Ոչավելի,	քան	900	դրամինքնագնացությանհամար,ապաո
չավելի,	քան	150	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամար:
Անվճարսպասմանժամանակըոչպակաս,	քան	3	րոպե,	ապ
աոչավել,	քան	25	դրամ	/	րոպե:

Additional	Services	for	«Minivan»	from
16.02.2023 Լրացուցիչծառայություններ	"Մինիվեն"	հետ	16.02.2023

·							Transportation	of	a	pet	(Large	dogs	are
carried	in	a	muzzle,	with	a	leash	or	harness.	Other
animals	—	in	carriers	and	cages,	small	dogs	—
both.)	-	no	more	than	AMD	350.

·							Ընտանիկենդանուտեղափոխում	(խոշորշներինտեղ
ափոխումենդամորդիկով,	շնաթոկովկամսաղավարտով:	Ա
յլկենդանիներ	'տեղափոխմանեւբջիջներիմեջ,	փոքրշներ'	
երկուսնէլ:)-	ոչավելի,	քան	350	դրամ:

Additional	Services	for	«Minivan»	from
08.11.2023

Լրացուցիչծառայություններ	"Մինիվեն"	հետ08.11.2023-ի
ց

Service Maximum	cost	in	AMD
	

childchair 250
booster 200
	

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

մանկական	աթոռ 250
ուժեղացուցիչ 200
	

7.6.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Delivery
from	01.09.2023
No	more	than	AMD	700	for	the	first	4	kilometers
and	10	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than
AMD	50	for	each	kilometer	and	15	for	each
minutes	of	the	trip	inside	the	city	borders	and
AMD	100	for	each	kilometer	of	the	trip	outside	the
city	borders.
Free	waiting	for	receipt	and	delivery	–	3	minutes,
then	AMD	25	per	minute.
	

7.6.	Սակագին	Yandex.Տաքսի-առաքում	01.09.2023
700	դրամիցոչավելառաջին	4	կմ-ըև	10	րոպեուղևորությու
նը,	ապաոչավելի,	քան	50	դրամյուրաքանչյուրուղևորիհա
մարկիլոմետրըեւ	16	դրամը՝քաղաքիներսումյուրաքանչյու
րրոպեիհամարեւ	100	դրամը՝յուրաքանչյուրկիլոմետրիհա
մարուղեւորություններքաղաքիցդուրս:
Ստանալուևառաքմանանվճարսպասումը	3	րոպեէ,ապա	2
5	դրամ	/	րոպե:
	

	
Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Delivery	from	19.08.2022
to	01.09.2022
No	more	than	AMD	300	for	the	first	1.5	kilometers
and	1	minutes	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD
60	for	each	kilometer	and	12	for	each	minutes	of
the	trip	inside	the	city	borders	and	AMD	150	for
each	kilometer	of	the	trip	outside	the	city	borders.
Free	waiting	for	receipt	and	delivery	–	10	minutes,
then	AMD	25	per	minute.
	
Additional	services	for	the	tariff
«Delivery»	from	12.01.2024
	

Service
Maximum	c
ost	in	AMD
	

door_to_door 500
door-to-door	if	there	are	several
delivery	addresses	for	each	address,
starting	from	the	second	one

300

	
	
Additional	services	for	the	tariff
«Delivery»	from	17.09.2021		to	12.01.2024

Սակագին	Yandex.Տաքսի-առաքում	19.08.2022	մինչեւ01.0
9.2022
300	դրամիցոչավելառաջին	1,5	կմ-ըև	1	րոպեուղևորությո
ւնը,	ապաոչավելի,	քան	60	դրամյուրաքանչյուրուղևորիհ
ամարկիլոմետրըեւ	12	դրամը՝քաղաքիներսումյուրաքանչյ
ուրրոպեիհամարեւ	150	դրամը՝յուրաքանչյուրկիլոմետրիհ
ամարուղեւորություններքաղաքիցդուրս:
Ստանալուևառաքմանանվճարսպասումը	10	րոպեէ,ապա	
25	դրամ	/	րոպե:
	
Հավելյալծառայություններ	"Առաքում"	սակագնով»	12.01.
2024-ից
Ծառայություն 	Առավելագույնարժեքը
դռնիցդուռ 500
դռնիցդուռ,	եթեյուրաք
անչյուրհասցեիհամար
կանբազմաթիվառաքմ
անհասցեներ՝Սկսածեր
կրորդից

300

	
	
Հավելյալծառայություններ	"Առաքում"	սակագնով»	17.09.



Service
Maximum	c
ost	in	AMD
	

door_to_door 350
	
	

2021-ից	մինչև	12.01.2024
Ծառայություն 	Առավելագույնարժեքը
դռնիցդուռ 350
	

7.7.	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Courier	from
02.08.2024
No	more	than	AMD	450	for	the	first	1.35
kilometers,	then	no	more	than	54	AMD	for	each
kilometer,	and	AMD	150	for	each	kilometer	of	the
trip	outside	the	city	borders.
Free	waiting	for	receipt	and	delivery	–3	minutes,
then	AMD	25	per	minute.
	
Additional	Services	for	the	tariff	“Courier”
	
	

Service Maximum	cost	in	AMD
	

door_to_door free
	
	

7.7.	Yandex.Taxi-իսակագին	–	Սուրհանդակ	02.08.2024
Առաջին	1.35	կիլոմետրի	համար	450	դրամից	ոչ	ավելի,	ա
պա	ոչ	ավելի
Յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	՝	54	դրամ,
ուղևորության	մեկ	կիլոմետր	դեպի	քաղաքի	սահման	և	յո
ւրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	150		դրամ
ուղևորություններ	քաղաքից	դուրս:
Ստացման	և	առաքման	անվճար	սպասում	–3	րոպե,	այնո
ւհետև	25	դրամ
մեկ	րոպեի	ընթացքում:
Լրացուցիչծառայություններ	«Կուրիեր»	սակագնիհամար։

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

Դռնիցդուռ անվձար
	
	

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Courier	from	11.07.2024	to
02.08.2024

No	more	than	AMD	360	for	the	first	1.35
kilometers,	then	no	more	than	54	AMD	for	each
kilometer,	and	AMD	150	for	each	kilometer	of	the
trip	outside	the	city	borders.
Free	waiting	for	receipt	and	delivery	–3	minutes,
then	AMD	25	per	minute.
	
Additional	Services	for	the	tariff	“Courier”
	
	

Service Maximum	cost	in	AMD
	

door_to_door free
	

	

Yandex.Taxi-իսակագին	–	Սուրհանդակ11.07.2024	Մինչեւ	
02.08.2024
Առաջին	1.35	կիլոմետրի	համար	360	դրամից	ոչ	ավելի,	ա
պա	ոչ	ավելի
Յուրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	՝	54	դրամ,
ուղևորության	մեկ	կիլոմետր	դեպի	քաղաքի	սահման	և	յո
ւրաքանչյուր	կիլոմետրի	համար	150		դրամ
ուղևորություններ	քաղաքից	դուրս:
Ստացման	և	առաքման	անվճար	սպասում	–3	րոպե,	այնո
ւհետև	25	դրամ
մեկ	րոպեի	ընթացքում:
Լրացուցիչծառայություններ	«Կուրիեր»	սակագնիհամար։

Ծառայություն Առավելագույնգումար,	դր
ամ

Դռնիցդուռ անվձար
	
	

7.8	Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Cargo	from	01.09.2023
No	more	than	AMD	1760	for	the	pickup,	included
3	kilometers	and	15	minutes	of	the	trip,	then	no
more	than	AMD	200	for	each	kilometer	and	AMD
15	per	each	minute,	after	20	km	-	AMD	440	for
each	kilometer	and	AMD	15	per	each	minute	of
the	transportation	inside	the	city	borders	and
AMD	400	for	each	kilometer	and	AMD	15	per	each
minute	of	the	transportation	outside	the	city
borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	10	minutes,
free	unloading	–	at	least	10	minutes	free	of
charge,	then	no	more	than	30	AMD	per	minute;	in
case	of	loading	or	unloading	more	than	the
number	of	free	minutes,	the	fare	is	charged	from
the	first	additional	minute	according	to	the
corresponding	Yandex	Tariff	–	"Cargo".
Waiting	on	the	way	-	30	AMD	per	minute.

7.8	Յանդեքս․Տաքսիիսակագին	–	Կարգո	01.09.2023
Ոչավելի,	քան	1760	դրամ՝ինքնագնացությանհամար՝ներ
առյալ	3	կմ-ըև	15	րոպեուղևորությունը,	ապաոչավելի,	հա
ջորդքան	190	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարեւ	15	
դրամյուրաքանչյուրրոպեիհամար,	20	կմ	-	իցհետո	'	440	դ
րամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամարեւ	15	դրամյուրաքան
չյուրրոպեիհամարեւ	400	դրամյուրաքանչյուրկիլոմետրիհ
ամարեւ	15	դրամքաղաքիսահմաններիցդուրսփոխադրմ
անյուրաքանչյուրրոպեիհամար.
Անվճարսպասմանժամանակը՝ոչպակաս,	քան	10	րոպե,	ա
նվճարբեռնաթափումը՝ոչպակաս,	քան	10	րոպեանվճար,	
ապաոչավելի,	քան	30	դրամ	/	րոպեիհամար,	անվճարրոպ
եիցավելիներբեռնելուկամբեռնաթափելուդեպքումուղեվա
րձըգանձվումէառաջինլրացուցիչրոպեից՝համաձայն	Yand
ex	–	իհամապատասխանսակագնի՝	"բեռ":
Ճանապարհինսպասելը	30	դրամ	/	րոպեէ։
	

The	choice	of	vehicle	size	from	28.03.2022
Small COST*1,0
Middle COST*1,3
Large COST*2,3
where
COST	–	The	cost	of	the	transport	service	(cargo
transportation	service)	provided	by	the	Taxi
Service	to	the	User	in	accordance	with	the
Confirmed	Request	(including	VAT,	if	applicable;
excluding	any	applicable	discounts).
	

Ընտրելովմեքենայիչափը	28.03.2022-ից
Փոքր COST*1,0
միջին COST*1,3
Մեծ COST*2,3
Որտեղ
COST-տաքսի	ծառայության	կողմից	օգտագործողի	կողմի
ց	հաստատված	հարցման	համաձայն	(ներառյալ	ԱԱՀ-ն,	ե
թե	կիրառելի	է,	առանց	հաշվի	առնելու	ցանկացած	կիրառ
ելի	զեղչեր)	մատուցվող	տրանսպորտային	ծառայության	
արժեքը:
	



Additional	services	for	the	Tariff	Cargo	from
28.06.2024
Loader	one	 COST*1
two	loaders COST*1
	

ՀավելյալծառայություններսակագներովԿարգո	28.06.202
4-ից

Բեռնումևբեռնաթափում	(մեկբեռնակիր)
	
COST*1

Բեռնումևբեռնաթափում	(երկու	բեռնիչ) COST*1

	
Additional	services	for	the	Tariff	Cargo	from
28.03.2022	to	28.06.2024
Loader	one	 COST*1,5
	

ՀավելյալծառայություններսակագներովԿարգո	28.03.202
2	-ից	մինչև	28.06.2024
Բեռնումևբեռնաթափում	(մեկբեռնակիր) COST*1,5
	

Tariff	of	Yandex.Taxi	–	Cargo	from	18.05.2021	to
28.03.2022
No	more	than	AMD	1600	for	the	pickup,	included
3	kilometers	of	the	trip,	then	no	more	than	AMD
250	for	each	kilometer	of	the	transportation	inside
the	city	borders	and	AMD	400	for	each	kilometer
of	the	transportation	outside	the	city	borders.
Time	of	free	waiting	–	no	less	than	10	minutes,
free	unloading	–	at	least	10	minutes	free	of
charge,	then	no	more	than	30	AMD	per	minute;	in
case	of	loading	or	unloading	more	than	the
number	of	free	minutes,	the	fare	is	charged	from
the	first	additional	minute	according	to	the
corresponding	Yandex	Tariff	–	"Cargo".
Waiting	on	the	way	-	30	AMD	per	minute.
	

Յանդեքս․Տաքսիիսակագին	–	Կարգո	18.05.2021	մինչև	28
.03.2022
ոչավելիքան1600	ՀՀդրամ՝պատվերըվերցնելուհամար,	նե
րառված	3	կիլոմետրուղեւորության,	ապաոչավելիքան	25
0	ՀՀդրամքաղաքիսահմաններումփոխադրմանյուրաքանչ
յուրկիլոմետրիհամարև	400	ՀՀդրամքաղաքիսահմաններ
իցդուրսփոխադրմանյուրաքանչյուրկիլոմետրիհամար։
Անվճարսպասմանժամանակը՝ոչպակաս,	քան	10	րոպե,	ա
նվճարբեռնաթափումը՝ոչպակաս,	քան	10	րոպեանվճար,	
ապաոչավելի,	քան	30	ՀՀդրամ	/	րոպե,	բեռնմանկամբեռն
աթափմանդեպքումանվճարրոպեներիքանակիցավելիբեռ
նմանկամբեռնաթափմանդեպքումսակագինըգանձվումէա
ռաջինլրացուցիչրոպեից՝Յանդեքսիհամապատասխանսա
կագնով՝	"բեռ":
Ճանապարհինսպասելը՝	30	ՀՀդրամ	/	րոպե

Paid	Taxi	arrival	at	the	Request	of	the	User
Depending	on	the	location	of	The	User,	a	Taxi
arrival	by	the	Request	can	be	fee-based	for	the
User.	The	cost	of	such	paid	Taxi	arrival	is
calculated	based	on	the	time	period	from	the
moment	of	placing	the	Request	by	the	User	to	the
estimated	time	of	arrival	of	the	Taxi	to	the	pick-up
place	and	the	distance	between	the	Taxi	Driver
who	accepted	the	Request	and	the	pick-up	place
specified	by	the	User	in	the	Request.	In	case	of
cancellation	of	the	Request	by	the	User	(which
included	a	paid	Taxi	arrival	to	the	pick-up	place),
later	than	5	minutes	from	the	moment	of	its
Confirmation,	the	User	shall	pay	to	the	Customer
the	full	cost	of	the	paid	Taxi	arrival	in	cashless
order.

Վճարովիմեքենայիժամանում՝ուղևորիպատվերով
Ուղևորիգտնվելուվայրիցկախված՝մեքենայիժամանումըկ
արողէլինելվճարովի։Ծառայությանարժեքըհաշվարկվումէ
՝հիմնվելովայնժամանակահատվածիվրա,	որըսկսվումէու
ղևորիկողմիցպատվերըգրանցելուպահիցմինչևայնմոտա
վորժամը,	երբմեքենանկմոտենանշվածվայր։Հաշվարկըկա
տարելիսհաշվիէառնվումնաևպատվերնընդունածվարորդ
իևուղևորինշածվայրիմիջևընկածհեռավորությունը։Ուղև
որիկողմիցպատվերըչեղարկելուդեպքում	(ինչըներառումէ
դեպինշվածվայրվճարովիմեքենայիժամանումը)	վերջինս
պարտավորէուղևորափոխադրմանծառայությունմատուց
ողինամբողջությամբանկանխիկեղանակովվճարելմեքենա
յիժամանմանարժեքը,	եթեչեղարկումըհաստատելուցհետո
անցելէավելի,	քան	5	րոպե։

8.	Cost	of	Yandex	Services
	
Starting	from	March	18,	2017,	the	calculation	of
the	cost	of	Yandex	Services	will	be	as	follows:
	
The	rate	of	Yandex	Services	set	by	the	General
Terms	of	Operation	of	the	Service,	shall	be
multiplied	by	the	cost	of	Execution	of	each
Request,	confirmed	by	the	Customer	(including	all
applicable	taxes	and	levies)	during	the	Accounting
Period,	unless	otherwise	is	prescribed	by	the
General	Terms	of	Operation	of	the	Service.	
In	case	the	cost	of	Execution	of	each	Confirmed
Request	was	not	disclosed	by	the	Customer	due	to
any	reason	(including	in	respect	of	canceled
Requests),	the	cost	of	Yandex	Services	shall	be
calculated	according	to	the	tariff	set	by	Yandex	in
the	General	Terms	of	Operation	of	the	Service	for
each	Request	confirmed	within	the	Accounting
Period,	where	the	cost	of	such	Request	was	not
determined.
The	Request	shall	be	considered	Confirmed	if	the
Customer	has	sent	Yandex	the	Confirmation	in
respect	of	such	Request	according	to	the	clause
3.4	of	the	General	Terms	of	Operation	of	the
Service.
	The	cost	of	execution	of	the	Confirmed	Request
shall	be	considered	as	the	cost	of	the	services	of

8.	ՅանդեքսիԾառայություններիարժեքը
	
2017	թվականիմարտի	18-իցսահմանվումէՅանդեքսիԾառ
այություններիարժեքիհետևյալհաշվարկը.
ԾառայություններիիրականացմանԸնդհանուրդրույթներ
ովսահմանվածԾառայություններիարժեքըբազմապատկվ
ումէՏաքսիտրամադրողիկողմիցՀաշվետուԺամանակաշրջ
անիընթացքումհաստատվածյուրաքանչյուրՊատվերիիր
ականացմանարժեքով	(ներառյալբոլորկիրառելիհարկերը
ևվճարները),	քանիդեռայլբանսահմանվածչէԾառայությու
ններիիրականացմանԸնդհանուրդրույթներով:
Այնդեպքում,	երբյուրաքանչյուրՀաստատվածՊատվերիիր
ականացմանարժեքըչիբացահայտվելՏաքսիտրամադրողի
կողմիցորևէպատճառով	(այդթվում՝չեղարկվածՊատվերն
երը),	ՅանդեքսիԾառայություններիարժեքըկհաշվարկիՅ
անդեքսիկողմիցԾառայություններիիրականացմանԸնդհ
անուրդրույթներովսահմանվածսակագնով՝ՀաշվետուԺա
մանակաշրջանիընթացքումհաստատվածՅուրաքանչյուր
պատվերիհամար,	որիարժեքըչիսահմանվել:
ՊատվերըկհամարվիՀաստատված,	եթեՏաքսիՏրամադրո



transportation	of	passengers	and	baggage	by	a
passenger	taxi,	performed	by	the	Customer	upon
Request.
The	cost	of	execution	of	the	Confirmed	Request
shall	be	considered	as	the	cost	of	the	services	of
transportation	of	passengers	and	baggage	by	a
passenger	taxi	or	other	services,	including
delivery	services,	performed	by	the	Customer
upon	Request.
	Requests	Confirmed	by	the	Customer	within	the
Accounting	Period	and	due	to	be	executed	within
the	succeeding	Accounting	Period	shall	be
accounted	for	the	purposes	of	calculation	of	the
Yandex	cost	of	Services	for	such	succeeding
Accounting	Period.
	The	cost	of	Yandex	Services	shall	be	the	cost	of
each	Request	Confirmed	by	the	Customer:
	
from	28.08.2023
	
№ Tariff cash card
1 Start 12,42% 12,42%
2 Business 12,42% 12,42%
3 Сomfort 12,42% 12,42%
4 Сomfort+ 12,42% 12,42%
5 Minivan 12,42% 12,42%
6 Child 12,42% 12,42%
7 Delivery,	Courier 10% 10%
8 Cargo 	5% 	5%
	
	
until	28.08.2023
	
№ Tariff cash card
1 Start 12,42% 12,42%
2 Business 12,42% 12,42%
3 Сomfort 12,42% 12,42%
4 Сomfort+ 12,42% 12,42%
5 Minivan 12,42% 12,42%
6 Child 12,42% 12,42%
7 Delivery,	Courier 10% 3,6%
8 Cargo 	5% 	1,6%
	
	
For	the	purposes	of	calculation	of	the	Yandex	cost
of	Services	the	cost	of	each	Confirmed	Request
shall	be	converted	into	US	Dollars	at	the	rate	of
the	Central	Bank	of	the	Republic	of	Armenia	at	the
date	of	such	Request.
	
	
The	cost	of	Yandex	Services	for	each	Confirmed
Request,	where	the	cost	of	execution	of	such
Request	was	not	determined	(except	for	the
cancelled	Requests),	shall	be	thirty	(30)	AMD
(paid	in	US	Dollars	at	the	rate	of	the	Central	Bank
of	the	Republic	of	Armenia	at	the	date	of	such
Request).	
	
	
	
The	cost	of	Yandex	Services	for	each	Cancelled
Request	(except	for	the	Requests	with	fee-based
cancellation	for	the	Users)	shall	be	calculated	as
multiplication	of	the	foregoing	rates	of	Yandex
remuneration	and	the	minimal	cost	of	the
trip/service	according	to	the	tariff	selected	by	the
User	depending	on	the	tariff	zone,	day	of	week
and	time	of	the	day	as	of	the	date	of	the
trip/service.
	
	

ղըուղարկելէՅանդեքսինՀաստատումնշվածՊատվերիվեր
աբերյալ՝համաձայնԾառայություններիիրականացմանԸն
դհանուրդրույթների	3.4	կետի:
ՀաստատվածՊատվերիիրականացմանարժեքըպետքէհա
մարվիուղևորներիևուղեբեռիտեղափոխմանծառայությու
ններիկամայլծառայությունների,	այդթվումառաքմանծառ
այություններիարժեքը,	որոնքիրականցվումենՏաքսիՏրա
մադրողիկողմիցՊատվերներիդեպքում:
Հաստատվածպատվերիիրականացմանարժեքըհամարվու
մէչբացահայտված,	եթեայնՏաքսիՏրամադրողիկողմիցչի
տրամադրվելՅանդեքսինՀաստատվածպատվերիիրական
ացումիցհետո	12	ժամվաընթացքում,	բացառությամբեթե
Հաստատվածպատվերըչեղարկվելէ:
	
ԱյնՊատվերները,	որոնքհաստատվելենՀաշվետուժաման
ակաշրջանում,	սակայնիրականացվելուենհաջորդողհաշվ
ետուժամանակաշրջանում,	պետքէհիմքընդունվենհաջորդ
ողհաշվետուժամանակաշրջանիԾառայություններիարժեք
իհաշվարկման	համար:
	
ՅանդեքսիԾառայություններիարժեքըսահմանվումէ		Տաք
սիտրամադրողիկողմիցհաստատվածՅուրաքանչյուրՊատ
վերիարժեքից:
	
28.08.2023-ից
	
№ Սակագին դրամական քարտեր
1 սկիզբը 12% 8,6%
2 Բիզնես 12% 8,6%
3 հարմարավետություն 12% 8,6%
4 հարմարավետություն 12% 8,6%
5 Միկրոավտոբուս 12% 8,6%
6 երեխա 12% 8,6%
7 առաքում 10% 10%
8 Կարգո 5% 5%
	
	
մինչև	28.08.2023
	
№ Սակագին դրամական քարտեր
1 սկիզբը 12% 8,6%
2 Բիզնես 12% 8,6%
3 հարմարավետություն 12% 8,6%
4 հարմարավետություն 12% 8,6%
5 Միկրոավտոբուս 12% 8,6%
6 երեխա 12% 8,6%
7 առաքում 10% 3,6%
8 Կարգո 5% 1,6%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
ՅանդեքսիԾառայություններիարժեքիհաշվարկմանհամա
րյուրաքանչյուրհաստատվածՊատվերիարժեքըպետքէփո
խարկվիԱՄՆդոլարինմանպատվերիօրվադրությամբՀՀԿե
նտրանականբանկիկողմիցսահմանվածփոփարժեքով:
	
ՅանդեքսիԾառայություններիարժեքիհաշվարկմանհամա
րյուրաքանչյուրհաստատվածՊատվերիարժեքըպետքէփո
խարկվիԱՄՆդոլարինմանպատվերիօրվադրությամբՀՀԿե
նտրանականբանկիկողմիցսահմանվածփոփարժեքով:
	
ՅանդեքսիԾառայություններիարժեքըյուրաքանչյուրՀաս
տատվածՊատվերիհամար,	որիիրականացմանարժեքըչիբ
ացահայտվել	(բացառությամբչեղարկվածպատվերների)	ս
ահմանվումէերեսուն	(30)	ՀՀդրամ	(վճարվումէԱՄՆդոլար



The	following	Requests	(except	for	Requests	with
fee-based	cancellation	for	the	Users)	shall	be
considered	as	Cancelled	Requests	for	the	purposes
of	calculation	of	the	cost	of	Yandex	Services:	
	
	
	
1.	Request	cancelled	by	the	Customer	seven	(7)
minutes	or	less	before	the	time	of	the	Taxi’s
arrival	specified	in	the	request	Confirmation,	as
well	as	any	time	following	the	Taxi’s	arrival,
except	for	the	cancellation	of	the	Request	by	the
Customer	after	ten	(10)	or	more	minutes	following
the	Taxi’s	arrival	in	case	the	Driver	appointed	by
the	Customer	for	the	execution	of	the	Request	is
located	within	three	hundred	(300)	meters	from
the	place	of	arrival.	In	case	the	Customer	fails	to
deliver	the	Driver	location	information	to	Yandex,
the	Driver	shall	be	deemed	located	far	than	three
hundred	(300)	meters	from	the	place	of	arrival.	
	
	
	
2.	Request	cancelled	by	the	User	two	(2)	minutes
or	less	before	the	time	of	the	Taxi’s	arrival,	as	well
as	
after	ten	(10)	or	less	minutes	following	the	Taxi’s
arrival,	where	the	Driver	appointed	by	the
Customer	for	the	execution	of	the	Request	is
located	within	three	hundred	(300)	meters	from
the	place	of	arrival.
	
The	cost	of	Yandex	Services	calculated	according
to	the	foregoing	rules	shall	include	all	applicable
taxes	and	levies.	
	
	
The	Parties	hereby	agree	that	the	cost	of	Yandex
Services	for	the	period	starting	on	January	18,
2017	till	January	31,	2017	shall	be	paid	by	the
Customer	not	later	than	January	31,	2017.
Starting	from	February	1,	2017	the	cost	of	Yandex
Services	shall	be	paid	according	to	the	provisions
of	the	Agreement.
	
8.1.For	the	purposes	of	this	Clause,	the	terms
listed	below	shall	have	the	following	meanings:
	
Advertising	Materials	–	texts	and/or	graphics,
including	texts,	photos	and	other	drawings
designed	to	attract	attention	to,	and	promote	and
stir	up	the	interest	in,	Yandex	and/or	the	Service
and	the	services	of	Yandex	offered	by	the	latter	to
Customers.
	
Branded	Taxi	–	a	Taxi	vehicle	on	which	the
Customer	placed	(including	car	body,	interior	and
light	box	(if	any))	Yandex's	Advertising	Materials,
which	vehicle	is	owned	or	otherwise	lawfully
possessed	by	the	Customer,	or	whose	owner
authorized	such	placement.	A	list	of	the	vehicles
that	may	be	used	as	Branded	Taxis	shall	be	agreed
upon	by	Yandex	and	the	Customer	via	email	in	the
normal	course	of	business.
	
	
	
	
Active	Vehicle	–	a	Branded	Taxi	that	shall	be
online	in	Yerevan	and	the	Yerevan	Region	no	less
than	8	hours	a	day	between	12	am	and	12	pm
(Moscow	time),	connected	to	the	Centrally
Controlled	Robot	with	a	pickup	radius	of	at	least	8
kilometers,	with	the	'12	Minutes	Until	Pickup'
setting	and	geolocation	switched	on.

ովնմանՊատվերիօրվադրությամբՀՀԿենտրոնականբանկ
իկողմիցսահմանվածփոխարժեքով)
	
ՉեղարկվածյուրաքանչյուրՊատվերիհամարՅանդեքսիԾա
ռայություններիարժեքը	(բացառությամբՕգտատերերիհա
մարանվճարչեղարկմանհնարավորությամբՊատվերների)
	պետքէհաշվարկվիբազմապատկելովՅանդեքսիվարձատր
ությանդրույքաչափըՕգտատիրոջկողմիցընտրվածսակագ
նինհամապատասխանուղևորության/ծառայությաննվազ
ագույնարժեքով՝կախվածսակագնայինգոտուց,	ուղևորու
թյան/ծառայությանամսաթվիշաբաթվաօրվանիցևօրվաժ
ամից:
Յանդեքսիծառայություններիհաշվարկմաննպատակովհե
տևյալՊատվերները	(բացառությամբօգտատերերիհամար
անվճարչեղարկմանհնարավորությամբՊատվերների)	պե
տքէդիտարկվենորպեսՉեղարկվածպատվերներ.
1.	ՊատվերըչեղարկվելէՏաքսիՏրամադրողիկողմիցյոթ	(7)
	կամավելիքիչրոպեառաջմինչևՊատվերիհաստատմանմե
ջնշվածժամանմանժամը,	ինչպեսնաևժամանումիցհետոց
անկացածայլժամի,	բացառությամբայնդեպքի,	երբՏաքսի
Տրամադրողիկողմիցպատվերիչեղարկումըտեղիէունեցել	
10	կամավելիրոպեՏաքսիիժամանումիցանցևՏաքսիՏրամ
ադրողիկողմիցՊատվերիկատարմանհամարնշանակված
Վարորդըգտնվումէժամանմանվայրիցմինչևերեքհարյուր	(
300)	մետրհեռավորությանվրա:	Այնդեպքում,	երբՏաքսիՏ
րամադրողըչիտրամադրումՅանդեքսինՎարորդիգտնվելո
ւվայրիմասինտեղեկատվությունը,	Վարորդըհամարվումէ
երեքհարյուր	(300)	մետրիցավելհեռավորությանվրագտնվ
ող:
2.				ՕգտատիրոջկողմիցչեղարկվածՊատվերըՏաքսիիժամ
անումիցմինչև	2	կամավելիքիչրոպեառաջ,	ինչպեսնաևՏա
քսիիժամանումիցհետոտասը	(10)	կամավելիքիչրոպեների
ընթացքում,	երբՏաքսիՏրամադրողիկողմիցՊատվերիկա
տարմանհամարնշանակվածՎարորդըգտնվումէժամանմա
նվայրիցմինչևերեքհարյուր	(300)	մետրհեռավորությանվր
ա:
ՍույնկանոններովհաշվարկվողՅանդեքսիԾառայությունն
երիարժեքըներառումէբոլորկիրառելիհարկերըևտուրքերը
:
	
	
Կողմերըսույնովհամաձայնումեն,	որՅանդեքսիԾառայութ
յուններիարժեքը	2017	թվականիհունվարի	18-իցմինչև	20
17	թվականիհունվարի	31	պետքէվճարվիՏաքսիՏրամադր
ողիկողմիցոչուշքան	31	հունվարի	2017թ.:	Սկսած	2017	թվ
ականիփետրվարի	1-իցՅանդեքսիԾառայություններիարժ
եքըպետքէվճարվիհամաձայնՊայմանագրիդրույթների:
8.1.	Սույնկետինպատակներիիրականացմանհամար,	ստո
րևնշվածտերմիններըունենհետևյալնշանակությունը.
ԳովազդայինՆյութեր	–	տեքստերև/կամգծագրեր,	ներառյ
ալտեքստեր,	նկարներևայլպատկերներուղղվածուշադրու
թյունգրավելունևգովազդելունևհետքրքրությունառաջաց
նելուն,	որըառաջարկվումէՅանդեքսիկողմիցՏաքսիՏրամ
ադրողներին՝Յանդեքսիև/կամԾառայության,	Յանդեքսիծ
առայություններիվերաբերյալ:
ԲրենդայինՏաքսի	–	Տաքսիմեքենա,	որիվրաՏաքսիՏրամա
դրողըտեղադրելէ		(ներառյալմեքենայիսրահումկամթափք
ումևլուսայինվահանակ՝առկայությանդեպքում)	Յանդեքս
իԳովազդայինՆյութեր,	որըսեփականությանիրավունքով
կամայլկերպպատկանումէՏաքսիՏրամադրողինկամումսե
փականատերըթույլատրելէայդպիսիքտեղադրել:	Մեքենա
ների՝որպեսԲրենդայինՏաքսիներիօգտագործմանհամար
պետքէհամաձայնությունտրվիՅանդեքսիևՏաքսիՏրամա
դրողիկողմից՝էլ.	հաղորդագրությանմիջոցովաշխատանք
այիննորմալկարգով:
	
Ակտիվմեքենաներըբրենդայինտաքսիեն,	որնառցանցէՀայ
աստանումեւհայկականմարզումօրականառնվազն	8	ժամ
՝	12:00-իցմինչեւ	24:00	(մոսկովյանԺամ)	ընկածժամանակ
ահատվածում,	որըմիացվածէկառավարմանԿենտրոնակա
նռոբոտին՝որոնմանշառավղովոչպակաս,	քան	8	կիլոմետր
,	ունի	"հանդիպումից	12	րոպեառաջ"	կարգավորումեւմի
ացվածեսելոկացիա:
	
	



	
Centrally	Controlled	Robot	–	function	of	the
Yandex.Taximeter	Service	that	enables	Customer
Drivers	to	automatically	receive	information	on,
and	to	execute,	Requests	placed	by	Users.	The
Customer	shall	be	notified	of	the	mandatory
Centrally	Controlled	Robot	settings	by	email	or
otherwise	as	agreed	by	the	Parties.
	
	
	
When	calculating	the	rate	of	remuneration	in
respect	of	each	Request	Confirmed	by	the
Customer	in	the	manner	set	out	in	Clause	8,
Yandex	may	offer	the	Customer	a	discount	on	the
Services	("Discount"),	in	particular,	subject	to	both
of	the	below	conditions	having	been	met	by	the
Customer:
	
-															the	Confirmed	Request	having	been
executed	by	a	Branded	Taxi;	and
	
-															the	Provider	having	ensured	the	proper
technical	and	visual	state	of	such	Branded	Taxi.
including,	without	limitation,	the	absence	of	any
damaged	vehicle	body	elements	of	more	than	A4
paper	size	(including	any	cosmetic	or	wrap	(if	any)
damage),	any	damaged	glass	and	light	units	and
any	damaged	or	unclean	passenger	sets.
	
	
	
TheTaxiProvidershall
-															notify	Yandex	of	the	need	to	(if	any),
and,	subject	to	the	availability	of	the	respective
Advertising	Materials	of	Yandex,	restore	or
replace	any	illegible	Advertising	Materials;
remove	and/or	replace	the	Advertising	Materials
pursuant	to	the	instructions	of,	and	within	the
timeframe	prescribed	by,	Yandex;
	
-															procure	that	the	Advertising	Materials
shall	be	placed	in	accordance	with	the	applicable
legal	requirements	and	technical	guidelines	in
such	a	manner	as	to	pose	no	threat	to	traffic
safety,	including	to	not	block	the	sight	line	of
drivers	and	other	traffic	participants;
	
-															promptly	deliver	to	Yandex	upon	its
request	a	photo	report	in	respect	of	any	placed
Advertising	Materials,	such	report	to	be	emailed
to	taxi-branding@yandex-team.ru.	A	reply	by
Yandex	to	the	respective	email	shall	serve	as
confirmation	of	delivery	of	such	report;
	
	
-															on	a	weekly	basis	notify	Yandex	by	email
upon	its	request	of	the	number	of	Branded	Taxis;
and
	
	
-															not,	for	the	period	during	which	the
Advertising	Materials	are	placed	on	Branded
Taxis,	place	any	other	advertising	and/or
promotional	materials	on	such	vehicles	(including,
without	limitation,	car	body,	interior	and	light	box
(if	any)),	other	than	any	materials	of	the	Customer
itself.
	
	
	
Yandex	shall	notify	the	Customer	of	any	Discounts
granted	in	due	time.
	
Yandex	shall	be	entitled	to	monitor	the	compliance

ԿենտրոնացվածՎերահսկողՌոբոտ	–	Յանդեքս.Տաքսիմե
տրծառայությանգործառույթ,	որըհնարավորությունէտալ
իսՏաքսիՏրամադրողիՎարորդներինավտոմատկերպովս
տանալուտեղեկատվությունևկատարելուՕգտատերերիտ
րվածպատվերները:		ՏաքսիՏրամադրողըպետքէծանուցվ
իպարտադիրկարգովԿենտրոնացվածՎերահսկողՌոբոտի
կարգավորումներիմասինէլ.	հասցեովկամայլկերպ՝համաձ
այնեցվածկողմերիկողմից:
ՏաքսիՏրամադրողիկողմիցՅուրաքանչյուրհաստատված
պատվերիհամարվարձատրությանդրույքաչափըհաշվելիս
՝	8-րդհոդվածովսահմանվածկարգով,	Յանդեքսըկարողէա
ռաջարկելՏաքսիՏրամադրողինԾառայությանզեղչ			(Զեղչ
),	մասնավորապես,	Տաքսիտրամադրողիկողմիցստորևնշ
վածպայմաններիմիաժամանակյաառկայությանդեպքում.
-	հաստատվածպատվերըիրականացվելէԲրենդայինՏաքս
իիկողմից,	և
-	ՄատակարարողըապահովելէԲրենդայինտաքսիիտեխնի
կականևարտաքինպատշաճվիճակը,	ներառյալ,	առանցս
ահմանափակումներիմեքենայիարտաքինկամայլ՝ավելիք
ան	A4	թղթիչափովէլեմենտրներիցանկացածտեսակիվնաս
վածքիբացակայություն	(ներառյալցանկացածկոսմետիկկ
ամծածկվածվնաս	(առկայությանդեպքում)),	ցանկացածվ
նասվածապակիևլուսայինէլեմենտներևցանկացածվնասվ
ածկամոչմաքուրնստատեղեր:
	
ՏաքսիՏրամադրողըպետքէ՝
-	անհրաժեշտությանդեպքումծանուցիՅանդեքսին	(առկայ
ությանդեպքում)	վերջինիսԳովազդայինՆյութերիհասանե
լիությանվերաբերյալ,	վերականգնիկամփոխարինիցանկ
ացածանօրինականԳովազդայինՆյութ;	հեռացնիև/կամփ
ոխարինիԳովազդայինՆյութերըՅանդեքսիհրահանգների
նհամապատասխան՝վերջինիսնշվածժամկետում.
-	ապահովի,	որԳովազդայինՆյութերըտեղադրվենօրենսդ
րականպահանջներինևտեխնիկականուղեցույցներինհամ
ապատասխան,	այնպես,	որվերջինսչհանդիսանասպառն
ալիքճանապարհայինանվտանգությանը,	ներառյալչփակի
վարորդներիևայլերթևեկությանմասնակիցներիտեսադաշ
տը;
-	Յանդեքսիկողմիցպահանջիդեպքումվերջինիսպատշաճկ
արգովուղարկիֆոտոհաշվետվությունցանկացածտեղադր
վածԳովազդայինՆյութիվերաբերյալ,	այդհաշվետվություն
ըուղարկել	taxi-branding@yandex-team.ruէլ.	հասցեին:	Նույ
նէլեկտրոնայիննամակիպատասխանըՅանդեքսիկողմիցհ
ամարվումէայդպիսիհաշվետվությանհաստատում,
-	շաբաթականկարգովծանուցիՅանդեքսինէլ.	հասցեովԲր
ենդայինտաքսիներիքանակիվերաբերյալ՝վերջինիսկողմի
ցպահանջիառկայությանդեպքում,	և
-	չտեղադրիցանկացածայլԳովազդայինՆյութերԲրենդայի
նտաքսիներիվրա,	այնժամանակաշրջանում,	որիընթացքո
ւմԳովազդայինՆյութերըտեղադրվածենայդպիսիմեքենան
երիվրա	(ներառյալ,	սակայնչսահմանափակվելովմեքենայ
իսրահումկամթափքիվրաևլուսայինվահանակը՝առկայու
թյանդեպքում)	բացիՏաքսիՏրամադրողինյութերից:
	
ՅանդեքսըպետքէպատշաճժամկետումտեղեկացնիՏաքսի
Տրամդրողինցանկացած	Զեղչիմասին:
ՅանդեքսըիրավունքունիվերահսկելՏաքսիՏրամադրողիհ
ամապատասխանությունըԶեղչիպայմաններինցանկացա
ծօրինականմիջոցներով:	Յանդեքսիկողմիցստացվածցան
կացածտեղեկատվություն,	որըայսպիսիվերահսկողությա
նբավարար,	բայցոչբացառիկարդյունքէ,	հիմքէՅանդեքսիհ
ամարՏաքսիՏրամադրողինԶեղչիտրամադրմանհամար:
	
Կողմերըպայմանավորվելեն,	որորոշդեպքերում	Yandex-իհ
այեցողությամբՏաքսիՏրամադրողինկարողէտրվելզեղչ	Ya
ndex-իԾառայություններիարժեքիչափովմեկհաստատված
պատվերիհամար։Նմանզեղչիդեպքում	Yandex-	իծառայու
թյուններիարժեքըմեկհաստատվածպատվերիդիմացչպետ
քէցածրլինի	1	դրամից	(ներառյալբոլորկիրառելիհարկերն
ուտուրքերը)։
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by	the	Customer	with	the	Discount	terms	by	any
lawful	means.	Any	data	received	by	Yandex	as	a
result	of	such	monitoring	constitutes	sufficient,
but	not	exclusive,	ground	for	Yandex	to	deny	the
Discount	to	the	Customer.
When	providing	Data	Search	and	Distribution
Services	during	the	Reporting	Period,	the	Cost	of
Yandex	Services	shall	increase	by	1	%	of	the	cost
of	each	Request	Confirmed	by	the	Customer
(including	all	applicable	taxes;	excluding	any
applicable	discounts)	made	by	an	individual	Driver
of	the	Customer	in	respect	of	which	Yandex
provided	the	relevant	services.
The	period	during	which	the	Cost	of	Yandex
Services	is	subject	to	increase	in	accordance	with
the	procedure	specified	in	the	Clause	above	shall
be	calculated	as	follows:		
(A)	in	case	the	information	about	the	individual
intending	to	become	a	Driver	was	sent	to	the
Customer	by	e-mail	–	within	95	calendar	days
starting	from	the	Reporting	Period	in	which
information	about	such	an	individual	was	sent	by
Yandex	to	the	Customer;
(B)	in	case	information	about	the	Customer	was
posted	on	a	web-page	–	within	95	calendar	days
starting	from	the	Reporting	Period	in	which	such
an	individual	was	indicated	as	the	Driver	in	the
Partner	Web	Interface	by	the	Customer.
The	said	amount	of	the	Services	Cost	shall	be
transferred	by	the	Customer	in	USD	in	full,	with
no	taxes,	levies	and	other	payments	withheld
under	the	laws	of	the	Customer’s	country.	If,
according	to	country’s	law	requirements,	the
Customer	must	withhold	any	taxes,	duties,	levies,
and/or	other	payments	from	the	remuneration
payable	to	Yandex	as	the	income	beneficiary,	then
the	total	amount	of	remuneration	payable	by	the
Customer	shall	be	increased	so	that	the	amount	of
remuneration	payable	to	Yandex	after	withholding
the	taxes	is	equal	to	the	amount	specified
according	to	this	clause.

ՀաշվետուժամանակահատվածումՏվյալներիորոնմանևտ
արածմանծառայությանմատուցմանժամանակՅանդեքսի
ԾառայություններիարժեքնավելանումէՓոխադրողիկողմի
ցՀաստատվածյուրաքանչյուրՀարցման	1	%-ով	(հաշվիառ
նելովբոլորկիրառվողհարկերը,	առանցցանկացածկիրառվ
ածզեղչերի),	որըկատարվելէՖիզիկականանձի՝Փոխադրո
ղիՎարորդիկողմից,	որինկատմամբՅանդեքսիկողմիցմատ
ուցվելենհամապատասխանծառայություններ։
Ժամանակահատված,	որիընթացքումՅանդեքսիծառայու
թյուններիարժեքըենթակաէավելացման՝սույնկետումվերո
նշյալկարգով՝
Ա)	Վարորդդառնալցանկացողֆիզիկականանձիմասինտե
ղեկատվությունըՓոխադրողինէլեկտրոնայինփոստիմիջոց
ով		ուղարկվելուդեպքում՝ՅանդեքսիկողմիցՓոխադրողին	
	նմանֆիզիկականանձիմասինտեղեկատվությունըուղարկ
ելուՀաշվետուժամանակահատվածիցսկսած	95	օրացուց
այինօրվաընթացքում։
	
Բ)	ՓոխադրողիմասինտեղեկատվությունըՀամացանցում
տեղադրմանդեպքում՝Գործընկերայինվեբ-ինտերֆեյսում
ՓոխադրողիկողմիցնմանֆիզիկականանձըորպեսՎարորդ
նշվելուհաշվետուժամանակահատվածիցսկսած	95	օրացո
ւցայինօրվաընթացքում։
ՊատվիրատունպարտավորէնշվածԾառայություններիար
ժեքըփոխանցելԱՄՆ-իդոլլարովևլիարժեքչափով,	առանցՊ
ատվիրատուիերկրիօրենսդրությանըհամապատասխանհ
արկերի,	հավաքագրումներիևայլվճարներիգանձման։Այն
դեպքում,	եթեՊատվիրատունօրենսդրությանպահանջներ
ինհամապատասխանպետքէգանձիորևէհարկեր,	տուրքեր
,	հավաքագրումներև/կամայլվճարներ	«Յանդեքս»	ընկեր
ության՝որպեսեկամուտստացողիպարգևատրումից,	ապ
աՊատվիրատուիկողմիցվճարմանենթակապարգևատրմ
անընդհանուրգումարըպետքէավելացվիայնպես,	որպեսզ
ի	«Յանդեքս»	ընկերությանպարգևատրմանգումարըհար
կերիգանձումիցհետոլինիհավասարսույնկետինհամապա
տասխանհաշվարկվածգումարին։

9.	Miscellaneous
	
9.1.	Upon	the	Customer’s	request,	Yandex	may
provide	to	the	Customer	promotional	materials	for
the	Service	(hereinafter	referred	to	as	the
Materials)	to	be	placed	on	Taxis	or	in	Taxis.
The	number	of	Taxis,	whereon	or	wherein	the
Materials	will	be	placed,	locations	and	terms	of
placement	of	the	Materials	and	other	issues
associated	with	the	placement	of	the	Materials	on
Taxis	shall	be	discussed	by	the	Parties	in	the
regular	course	of	business	by	e-mail.
	
9.2.	The	content	of	the	Contract	and	these	General
Terms	and	any	other	information	related	to	the
performance	of	the	Contract	and	made	known	to
the	Parties	due	to	the	performance	of	the	Contract
shall	be	deemed	by	the	Parties	to	be	confidential
information	of	the	Parties.	Such	information	shall
not	be	disclosed	by	the	Parties	except	as	explicitly
stipulated	by	the	Contract,	these	General	Terms	or
when	the	disclosure	of	such	information	is
necessary	to	maintain	the	quality	of	Service
provided	to	users,	and	if	Yandex	receives	third-
party	claims	and/or	requests	relating,	inter	alia,	to
the	interaction	between	Yandex	and	the	Customer
(as	Yandex	may	think	fit).
	
	
	
	
	
The	Parties	undertake	to	ensure	that	such

	9.	Այլպայմաններ
	
9.1.	ՏաքսիՏրամադրողանձիպահանջով,	Յանդեքսըկարո
ղէտրամադրելՏաքսիՏրամադրողանձինգովազդայիննյու
թերԾառայությանհամար	(այսուհետՆյութեր),	որոնքտեղ
ադրվումենՏաքսիիմեջկամՏաքսիիվրա:
Տաքսիներիքանակը,	որիվրակամորիմեջՆյութերըկտեղա
դրվեն,	Նյութերիտեղադրմանվայրըևպայմաններըևայլհա
րցերկապվածտաքսիներիմեջՆյութերիտեղադրմանհետքն
նարկվումէԿողմերիկողմիցհերթականգործունեությանըն
թացքումէլեկտրոնայինեղանակով:
9.2.	ՊայմանագրիբովանդակությունըևայսԸնդհանուրպա
յմաններըևայլտեղեկատվությունկապվածՊայմանագրիկ
ատարմանհետ՝ԿողմերինհայտնիդարձածՊայմանագրիկ
ատարմանկապակցությամբ,	համարվումենԿողմերիգաղ
տնիտեղեկատվություն:	Այսպիսիտեղեկատվությունըչպե
տքէբացահայտվիԿողմերիկողմիցբացառությամբՊայման
ագրով,	սույնԸնդհանուրՊայմաններովպատշաճձևովսահ
մանվածկարգիկամ,	երբայդպիսիտեղեկատվությանբացա
հայտումըանհրաժեշտէՕգտատերերինմատուցվածԾառայ
ությանորակըաահովելուհամարևեթեՅանդեքսըստանում
էերրորդկողմիցպահանջներև/կամհայցադիմումներ,	որըվ
երաբերումէՅանդեքսիևՏաքսի		Տրամադրողիփոխհարաբ
երություններին	(ըստՅանդեքսիհայեցողության):
Կողմերըպարտավորվումեներաշխավորել,	որայդպիսիտե
ղեկատվությունըպահպանվումէգաղտնիձևովՊայմանագ
րիուժիմեջմտնելուցհետոևվերջինիսվավերականությանժ



information	is	treated	in	a	confidential	manner
upon	the	entry	into	force	of	the	Contract	and
within	3	years	from	its	expiration.
	
	
9.3.	If	the	Customer	fails	to	provide	originals	of
the	signed	Contract	and/or	annexes,	additional
agreements	thereto	within	one	month	from	the
date	of	signing	of	such	documents,	Yandex	may
suspend	Services	till	the	date	of	receipt	of
originals	of	the	relevant	documents	and/or
terminate	the	Contract	unilaterally.
	
9.4.	These	General	Terms	are	made	in	English	and
Armenian.	In	case	of	discrepancies	between	the
two	versions	English	version	shall	prevail.
9.5.	Except	for	the	warranties	expressly	specified
in	the	text	of	the	Agreement	and	these	General
Terms,	Yandex	makes	no	other	warranties	express
or	implied	under	the	Agreement	and	expressly
rejects	any	warranties	or	conditions	of	operability,
trouble-free	and	failure-free	operation	and	fitness
of	the	Services	for	particular	purposes	of	the
Customer.
	
9.6.	Yandex	shall	not	be	held	liable	for	and	shall
not	repair	any	damages	of	the	Customer	or	third
parties,	including	any	loss,	direct	or	indirect,
resulted	from	the	use	or	the	impossibility	to	use
the	Services,	their	individual	components	and/or
functions.

ամկետիավարտիցհետո	3	տարվաընթացքում:
	
9.3.	ԵթեՏաքսիՏրամադրողըչիտրամադրումստորագրվա
ծՊայմանագրիբնօրինակներըև/կամհավելվածները,	լրաց
ուցիչհամաձայնագրերըայդպիսիփաստաթղթերիստորագ
րումիցհետոամսվաընթացքում,	Յանդեքսըկարողէկասեց
նելԾառայություններըմինչևհամապատասխանփաստաթ
ղթերիբնօրինակներիստացումըև/կամդադարեցնելՊայմա
նագիրըմիակողմանիորեն:
9.4.	ԱյսԸնդհանուրդրույթներըկազմվածենանգլերենևհայ
երենօրինակներից:	Անգլերենևհայերենտարբերակներիմի
ջևանհամապատասխանությանդեպքումնախապատվութ
յունըտրվումէանգլերենտարբերակին:
9.5.	ՊայմանագրիևսույնԸնդհանուրԴրույթներիտեքստու
մհստակարտահայտվածերաշխիքներիցբացի,	Յանդեքսըչ
իտրամադրումՊայմանագրիներքոայլերաշխիքներևհստա
կորենհրաժարվումէՏաքսիՏրամադրողիորոշակինպատա
կներիհամարԾառայություններիօպերատիվության,	անվն
ասևանխափանաշխատանքիվերաբերյալորևէերաշխիքնե
րիցկամպայմաններից:
9.6.	Յանդեքսըպատասխանատվությունչիկրումևչպետքէ
հատուցիՏաքսիՏրամադրողիկամերրորդանձանցվնասնե
րը,	ներառյալուղղակիկամանուղղակիցանկացածվնաս,	ո
րըառաջացելէԾառայություններից,	դրանցառանձինբաղկ
ացուցիչմասերիցկամֆունկցիաներիցօգնվելուկամօգտվել
ուանհնարինությանհետևանք

10
The	table	below	shows	the	amount	of	the	discount
for	the	services	of	the	Customer	in	relation	to	the
Agreement	on	the	provision	of	passenger	and
baggage	transportation	services	or	other	services
for	corporate	users,	concluded	between	the
Customer	and	Yandex,	depending	on	the	territory
of	providing	services.	The	total	cost	of	the
Customer	services	is	calculated	on	the	basis	of	the
tariffs	specified	in	section	7	of	the	General	Terms,
subject	to
the	application	of	the	discount.	Additional	fee	for
corporate	orders	is	not	charged.
from	01.06.2023
	
№ Tariff Discount	size
1 Start 12,42%
2 Business 12,42%
3 Сomfort 12,42%
4 Сomfort+ 12,42%
5 Minivan 12,42%
6 Child 12,42%

7 Delivery
	

10%
	

8 Cargo	 5%
	
until	01.06.2023

10.	Ստորևներկայացվածաղյուսակումնշվածէ	ՏաքսիԾառ
այությանևՅանդեքսիմիջևկնքվածկորպորատիվօգտատե
րերիհամարթեթևմարդատարտաքսիովուղևորներիևուղե
բեռներիփոխադրմանծառայություններիկամայլծառայութ
յուններիմատուցմանՊայմանագրովսահմանվածՏաքսիծ
առայություններինկատմամբկիրառվողզեղչիչափերը՝կա
խվածծառայություններիմատուցմանտարածքից:	Տաքսիծ
առայությանվերջնականարժեքըհաշվարկվումէԸնդհանու
րպայմանների	7-րդբաժնումսահմանվածսակագներիհիմ
անվրա՝հաշվիառնելովզեղչիկիրառումը:	Լրացուցիչմիջնո
րդավճարկորպորատիվպատվերներիցչիգանձվում:
	
01.06.2023-ից
	
№ Սակագին Կանխիկ
1 սկիզբը 12,42%
2 Բիզնես 12,42%
3 հարմարավետություն 12,42%
4 հարմարավետություն 12,42%
5 Միկրոավտոբուս 12,42%
6 երեխա 12,42%

7 առաքում
	

10%
	

	
8 Կարգո 5%

	
	
մինչև	01.06.2023
	

	
№ Tariff Discount	size
1 Start 12%
2 Business 12%
3 Сomfort 12%
4 Сomfort+ 12%
5 Minivan 12%
6 Child 12%

7 Delivery
	

10%
	

8 Cargo	 5%

	
№ Սակագին Կանխիկ
1 սկիզբը 12%
2 Բիզնես 12%
3 հարմարավետություն 12%
4 հարմարավետություն 12%
5 Միկրոավտոբուս 12%
6 երեխա 12%

առաքում 10%



	
		
11.	The	parties	agreed	to	set	a	discount	for	the
Customer	for	the	cost	of	Yandex	Services	for	using
the	Service	and	fulfilling	Requests	in	a	pandemic
environment	caused	by	the	spread	of	COVID	-19
coronavirus	infection.	The	discount	shall	be
provided	if	all	the	following	conditions	are	met	at
the	same	time:
1.									The	Customer	has	a	confirmed	case	of	a
Customer’s	Driver	with	a	coronavirus	(and	/	or	the
Driver	is	quarantined	due	to	contact	with	the
sick),	and
2.									This	Customer’s	Driver	fulfilled	at	least	15
Requests	in	the	period	from	March	10,	2020	to
March	25,	2020	and	at	least	1	Request	from
March	26,	2020,	and
3.									the	average	cost	of	fulfilled	by	the	Driver
Requests	per	day,	after	deducting	Yandex's
remuneration	for	providing	the	Customer	with
access	to	the	Service	under	this	Agreement,	for
the	period	from	September	28,	2019	to	March	25,
2020	or	from	the	date	of	the	first	fulfilled	Request,
if	the	Driver	started	fulfilling	Requests	later	than
September	28,	2019,	is	not	less	than	3200
Armenian	drams.
The	amount	of	discount	is	half	of	the	average	cost
of	Requests	specified	in	clause	3	for	each	day	in
the	period	from	March	10,	2020	to	March	25,
2020.
The	discount	specified	in	this	clause	is	provided
only	if	the	necessary	documentary	evidence	is
provided	by	the	Customer.

7 	 	

	
8 Կարգո 5%

	
11.ԿողմերըպայմանավորվելենՏաքսիՏրամադրողիհամա
րզեղչսահմանել	COVID-19	կորոնավիրուսայինհամավար
ակիպայմաններումՅանդեքսիԾառայություններիցօգտվել
ուևՊատվերներկատարելուհամար։Զեղչերըտրամադրվու
մենհետևյալբոլորպահանջներըբավարարելուդեպքում.
ՏաքսիՏրամադրողիվարորդներիցառնվազնմեկըվարակվ
ելէկորոնավիրուսով	(կամվարորդըկարանտինիմեջէհիվա
նդիհետունեցածշփմանպատճառով),	և
ՏաքսիՏրամադրողիվարորդը	2020	թ.	մարտի	10-իցմինչև	
2020	թ.	մարտի	25-նընկածժամականահատվածումկատա
րելէառնվազն	15	Պատվեր,	իսկ	2020	թ.	մարտի	26-իցհետ
ո՝առնվազնմեկՊատվեր,	և	
ՎարորդիկողմիցկատարվածՊատվերներիմիջինարժեքը՝հ
անածՏաքսիՏրամադրողինսույնՊայմանագրիներքոմատ
ուցվածծառայությանհասանելիությանհամարՅանդեքսիմ
իջնորդավճարը,	2019	թ.	սեպտեմբերի	28-ից	(կամսկսածա
ռաջինՊատվերիկատարմանամսաթվից,	եթեՎարորդըսկս
ելէՊատվերներկատարել	2019	թ.	սեպտեմբերի	28-իցուշ)	
մինչև	2020	թ.	մարտի	25-ըժամանակամիջոցիհամարկազ
մումէնվազագույնը	3200	ՀՀդրամ։
Զեղչիչափը	3-րդկետումնշվածՊատվերներիմիջինարժեքի
կեսնէ՝	2020	թ.	մարտի	10-իցմինչև	2020	թ.	մարտի	25-նըն
կածժամանակահատվածիյուրաքանչյուրօրվահամար։
Սույնկետումնշվածզեղչըտրամադրվումէմիայնայնդեպքու
մ,	եթեՏաքսիՏրամադրողըներկայացնիանհրաժեշտփաստ
աթղթայինապացույցները
			
			

12.		The	conditions	and	the	procedure	for	granting
discounts	within	the	Joint	Action
12.1.	In	the	period	from	01	August	2020	Yandex
and	the	Customer	conduct	an	open-ended	Joint
Action	in	order	to	promote	the	Service	and	the
services	involving	the	transportation	of
passengers	and	baggage	by	a	Taxi	(automobile
transportations	of	passengers	by	Taxis)	and	/	or
other	transport	services	including	delivery
services	provided	by	the	Customer.
12.2.	As	part	of	the	Joint	Action,	the	Customer
provides	the	User	with	a	discount	on	the	cost	of
the	services	mentioned	above	and	/	or	other
transport	services	of	the	Customer,	in	the	amount
of	10%	of	the	cost	of	the	relevant	services,	when
the	User	places	a	Request	under	the	“Business”,
“Сomfort”,	“Сomfort+”	tariffs.	
12.3.	The	discount	is	provided	to	Users	who	meet
the	special	rules	and	conditions	of	participation	in
discount	programs	(hereinafter	-	the	"Program",
"Program	participant").	Special	terms	and
conditions	of	participation	in	the	Program	are
determined	by	Yandex	and/or	its	partners.
12.4.	Yandex's	obligations	under	the	Joint	Action
12.4.1.	to	provide,	on	its	own	or	with	the
involvement	of	third	parties,	informing	the	Users
(including	Users	who	are	members	of	the
Program)	about	the	possibility	of	obtaining	a
discount	on	the	Customer	services	in	accordance
with	the	terms	of	the	Joint	Action.	At	the	same
time,	the	procedure	for	informing,	the	texts	and
formats	of	such	informing	are	determined	by
Yandex	independently;
12.4.2.	when	providing	the	Customer	with	the
Request	placed	by	the	User	(Program	participant,
who	should	be	given	a	discount	on	the	cost	of	the
Customer	services	within	the	Joint	Action),	report
the	maximal	trip	cost	including	the	discount	under
the	Joint	Action.

12.	Համատեղակցիայիշրջանակներումզեղչերիտրամադր
մանպայմաններնուկարգը
12.1.	2020	թվականիօգոստոսի	01-իցսկսած,		Յանդեքսըև
ՏաքսիՏրամադրողըիրականացնումենառանցժամկետայի
նսահմանափակմանՀամատեղԱկցիաորինպատակնէ՝խթ
անելուԾառայությունըևայնծառայությունները,	որոնքներ
առումենՏաքսիովուղևորներիևուղեբեռներիտեղափոխու
մը	(ուղևորներիավտոմոբիլայինփոխադրումներտաքսինե
րով)	և/կամայլտրանսպորտայինծառայությունները,	ներա
ռյալառաքմանծառայություններըՏաքսիտրամադրողիկող
մից։
12.2.	ՈրպեսՀամատեղակցիայիմաս՝ՏաքսիՏրամադրողըօ
գտվողինտրամադրումէզեղչվերընշվածծառայությունների
և	/	կամՏաքսիՏրամադրողիայլտրանսպորտայինծառայու
թյուններիարժեքինկատմամբ՝համապատասխանծառայու
թյուններիարժեքի	10%	-իչափով,	երբՕգտատերըՊատվեր	
	էներկայացնում	«Բիզնես»,	«Կոմֆորտ»,	«	Կոմֆորտ	+»,	
«Մինիվան»	սակագներով:
12.3.	ԶեղչըտրամադրվումէայնՕգտատերերին,	ովքերբավ
արարումենզեղչայինծրագրերինմասնակցությանհատուկ
կանոններըևպայմանները	(այսուհետ	`«Ծրագիր»,«Ծրագ
րիմասնակից»):	Ծրագրինմասնակցությանհատուկպայմա
ններնուպայմաններըորոշվումենՅանդեքսիև	(կամ)	նրագ
ործընկերներիկողմից:
12.4.	ՅանդեքսիկողմիցՀամատեղակցիայիշրջանակներու
մստանձնածպարտավորությունները
12.4.1.	ԻնքնուրույնկամերրորդանձանցներգրավմամբՕգ
տատերերին	(այդթվում`	ծրագրիանդամհանդիսացողՕգ
տատերերին)	ապահովելՀամատեղակցիայիպայմանների
համաձայնՏաքսիտրամադրողիծառայություններիգծովզե
ղչստանալուհնարավորությամբ,	այդմասինտեղեկացնելով
Օգտատերերին:	Միևնույնժամանակ,	տեղեկացմանկարգը
,	տեղեկացմանտեքստերըևձևաչափերըորոշվումենինքնու
րույնՅանդեքսիկողմից.
12.4.2.	երբՏաքսիտրամադրողինՕգտատիրոջկողմից	(ծր
ագրիմասնակից,	որինՀամատեղակցիայիշրջանակներում
պետքէտրվիզեղչՏաքսիծառայություններմատուցողիծառ
այություններիարժեքինկատմամբ)	ներկայացվումէՊատվ
եր,	տեղեկացնելուղևորությանառավելագույնարժեքը,	նե
րառյալԶեղչըՀամատեղակցիայիշրջանակներում:



12.5.	Customer's	obligations	under	the	Joint
Action
12.5.1.	provide	to	Users	(Program	participants,	for
which	Requests	Yandex	in	accordance	with	clause
12.4.2.	reports	the	maximal	trip	cost,	taking	into
account	the	discount	in	the	framework	of	the	Joint
Action),	the	corresponding	discount	on	the	cost	of
the	services	of	the	Customer.
12.6.	Yandex	shall	not	compensate	the	Customer
for	the	discount	provided	to	the	Users	as	part	of
the	Joint	Action.

12.5.	ՏաքսիտրամադրողիպարտավորություններըՀամա
տեղակցիայիշրջանակներում
12.5.1.	Օգտատերերին	(Ծրագրիմասնակիցներին,	որոնցՊ
ատվերներիգհծովՅանդեքսըհամաձայն	12.4.2	կետիներկ
այացնումէուղևորությանառավելագույնարժեքը,	հաշվիա
ռնելովզեղչըհամատեղակցիայիշրջանակներում)	տրամադ
րելհամապատասխանզեղչՏաքսիտրամադրողիծառայությ
ուններիմատուցմանարժեքինկատմամբ։
12.6.	ՅանդեքսըՏաքսիտրամադրողինչիփոխհատուցումՀ
ամատեղակցիայիշրջանակներումՕգտատերերինտրամա
դրվողզեղչը:
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